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ABSTRAK 
 Pada itahap iperencanaan isuatu iproyek, isangat ipenting iuntuk imenyusun ijadwal ikegiatan iyang 

iberfungsi isebagai iacuan ibagi ipelaksana isaat imenjalankan iaktivitas idi ilapangan. iHal iini 
imenunjukkan ibahwa ipenjadwalan imemiliki idampak ibesar iterhadap ipelaksanaan isebuah iproyek. 

iJadwal iproyek iyang idisusun idengan ibaik idapat imemastikan ibahwa iproyek iberlangsung idengan 

icara iyang iefektif idan iefisien, itetapi iseringkali isituasi idi ilapangan iberbeda idengan iyang itelah 
idirencanakan. iDalam ikonteks iini, idapat idiamati ipada ipelaksanaan iPembangunan iGedung iKantor 

iWilayah iDirektorat iJenderal iBea idan iCukai iSumatera iBagian iTimur. 

 Untuk imencapai itujuan iini, ipenting iuntuk imemperhatikan ikualitas ibangunan, ibiaya iyang 
idikeluarkan, iserta iwaktu ipelaksanaan. iDalam iupaya imencapai ihasil iyang ioptimal, iselalu 

idilakukan ipengawasan iterhadap imutu i(quality icontrol), iwaktu i(time icontrol), idan ipenggunaan 

ibiaya i(cost icontrol). 

 Metode iyang idipakai iuntuk imengetahui ipenyebab iketerlambatan iadalah ifault itree ianalysis i(FTA) 
idan imethod iobtain icut iset i(MOCUS). iFault itree ianalysis imerupakan iteknik iyang idigunakan 

iuntuk imenganalisis ikegagalan idalam isuatu isistem, idan iFTA idapat idievaluasi isecara ikuantitatif 

idengan iteori iMOCUS. iMenurut iAntill i(1989), iada ibeberapa ifaktor iyang imenyebabkan 
iketerlambatan iproyek, iyaitu ifaktor-faktor iyang ibersumber idari ikontraktor, ipemilik, iserta ifaktor 

ilain idi iluar ipemilik idan ikontraktor. 

setelah idilakukannya ianalisis ipada ipekerjaan istruktur imengalami iketerlambatan ihingga i209 ihari 
isetelah idi ipercepatan iwaktu imenggunakan imetode icrashing isebanyak i16 ihari ihingga imenjadi 

i192 ihari ilebih iawal idan ipertambahan i100% itenaga ikerja iterhadap irealisasi. iDengan ibiaya iawal 

iRp. i9.233.138.701,66 imenjadi iRp. i9.233.138.701,66. 

 
Kata iKunci i: iKeterlambatan iProyek, iFault iTree iAnalysis, iCrashing 

   

ABSTRACT 
 During ithe iplanning istage iof ia iproject, iit iis icrucial ito idevelop ian iactivity ischedule ithat iserves 

ias ia ireference ifor iimplementers iwhen icarrying iout iactivities iin ithe ifield. iThis idemonstrates 

ithat ischeduling ihas ia isignificant iimpact ion iproject iimplementation. iA iwell-designed iproject 
ischedule ican iensure ithat ithe iproject iproceeds ieffectively iand iefficiently, ibut ioften ithe isituation 

ion ithe iground idiffers ifrom ithe iplan. iThis icontext ican ibe iseen iin ithe iconstruction iof ithe 

iRegional iOffice iBuilding iof ithe iDirectorate iGeneral iof iCustoms iand iExcise ifor iEastern 
iSumatra. 

 To iachieve ithis igoal, iit iis icrucial ito ipay iattention ito ibuilding iquality, icosts, iand 

iimplementation itime. iTo iachieve ioptimal iresults, iquality icontrol, itime icontrol, iand icost icontrol 

iare iconsistently imonitored. 
 The imethods iused ito iidentify ithe icauses iof idelays iare ifault itree ianalysis i(FTA) iand ithe imethod 

iobtain icut iset i(MOCUS). iFault itree ianalysis iis ia itechnique iused ito ianalyze ifailures iin ia 

isystem, iand iFTA ican ibe iquantitatively ievaluated iusing iMOCUS itheory. iAccording ito iAntill 
(1989), iseveral ifactors icontribute ito iproject idelays, iincluding ithose ioriginating ifrom ithe 

icontractor, ithe iowner, iand ifactors iexternal ito ithe iowner iand icontractor. 

 After ianalyzing ithe iproject, ithe istructural iwork iwas idelayed iby i209 idays, iafter ibeing 

iaccelerated iby i16 idays iusing ithe icrashing imethod, iresulting iin ia i192-day idelay iand ia i100% 
iincrease iin ilabor icosts. iThe iinitial icost iwas ireduced ifrom iRp i9,233,138,701.66 ito iRp 

i9,233,138,701.66. 
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1. PENDAHULUAN i 

 Proyek ipembangunan iGedung iKantor iWilayah iDirektorat iJenderal iBea idan iCukai 

i(DJBC) iSumatera iBagian iTimur iterletak idi iJalan iR. iSukamto iNo. i48, i20 iIlir iD iII, 

iKecamatan iKemuning, iKota iPalembang, iSumatera iSelatan. iGedung iyang idirencanakan 

iakan iterdiri idari iempat ilantai iini imemiliki itotal iluas imencapai i3. i291,41 im². i 

 Dalam iproyek ipembangunan iGedung iKantor iWilayah iJenderal iBea idan iCukai iSumatera 

iBagian iTimur, ipelaksanaan iproyek imengalami iketerlambatan ipada iakhir ibulan idesember 

idengan ideviasi i-68,68% idari ibobot irencana i100% ihanya iterealisasikan i31,32%. iDan 

itidak isesuai idengan ijadwal iyang itelah iditetapkan, iyaitu ipenyelesaian idalam iwaktu i256 

ihari ikalender. 

 Banyaknya ifaktor iyang iberpotensi imenyebabkan iketerlambatan idalam isebuah iproyek, 

imengharuskan ipenulis imelakukan ipengkajian iulang iterhadap iberbagai ikegiatan iyang 

iterlibat. iTujuannya iadalah iuntuk imengidentifikasi isumber ikesalahan iyang imenyebabkan 

iketerlambatan idalam ipenyelesaian iproyek. iUntuk iitu, isalah isatu imetode iyang idapat 

idigunakan imetode iFault iTree iAnalysis i(FTA), iyang iberfungsi iuntuk imenganalisis ifaktor-

faktor ipenyebab iterjadinya iketerlambatan itersebut. 

2. METODE 

Dalam ipenelitian iini, ipengumpulan idata iakan idifokuskan ipada iproyek iPembangunan 

iGedung iKantor iWilayah iDirektorat iJenderal iBea idan iCukai iSumatera iBagian iTimur.  

Tahapan ipenelitian ilebih ijelasnya idapat idilihat ipada idiagram ialir ipenelitian iseperti 

iterlihat ipada igambar i1. 

 

 
 

 iGambar i1. iDiagram iAlir iPenelitian i(Flowchart) 
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3. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

3.1 Identifikasi iKeterlambatan iProyek 

Berdasarkan iidentifikasi ihasil idari iwawancara, ididapatkan ibahwa ipekerjaan iyang 

mengalami iketerlambatan ipada iproyek iPembangunan iGedung iKantor iWilayah 

Direktorat iJenderal iBea idan iCukai iSumatera iBagian iTimur iadalah: 

a. Analisa iPada iPekerjaan iPersiapan 

Dari iidentifikasi iyang idilakukan, idiketahui ibasic ievent ipenyebab iketerlambatan ipada 

ipekerjaan ipersiapan iadalah: 

 Keterlambatan iowner imenyiapkan ilahan 

Keterlambatan iowner idalam imenyiapkan ilahan ipekerjaan idikarenakan ipada iarea 

letak ibangunan igudang ibarang ibukti iyang imasih iberdiri idan iuntuk pembongkaran 

tidak idalam iitem ipekerjaan idalam ikontrak. 

 

 
Gambar i2. iPembongkaran iGudang iBarang iBukti 

(Sumber: iPT. iAnggaza iWidya iRidhamulia, i2024) 

 

 Perizinan iLetak iTapak iBangunan iyang iLama 

 Keterlambatan iMaterial 

 Kurangnya iKeterampilan/Skill iPekerja 

 

Tabel i1. iKeterangan iEvent iFault iTree 

Event Keterangan 

A Pekerjaan iPersiapan 

A1 Pihak iOwner 

A2 Pihak iKontraktor 

A1.1 Keterlambatan iOwner imenyiapkan ilahan 

A1.2 Lamanya iPerizinan iLetak iTapak 

iBangunan 

A2.1 Ketersediaan i iMaterial 

A2.2 Kurangnya iKeterampilan iPekerja 

A2.1.1 Tidak iTersedia iMaterial 

A2.1.2 Keterlambatan iPengiriman iMaterial 

A2.2.1 Kurangnya iPengarahan iTenaga iKerja 

A2.2.2 Kurangnya iKetersediaan iTenaga iKerja 

 

b. Analisa iPada iPekerjaan iStruktur 

Dari iidentifikasi iyang idilakukan, idiketahui ibasic ievent ipenyebab iketerlambatan ipada 

ipekerjaan istruktur iadalah: 

 Perubahan iDesain 

 Terlambatnya ipemberian iintruksi ipekerjaan 



TERAS VOL 12,  No. 2, Juni 2025i   ISSN i: i1693-380X 

    4 

 Kurangnya iKontrol iPengawasan 

 Terlambatnya iPengesahan iIzin iKerja 

 Pemilihan imetode ikerja iyang isalah 

 Pemilihan imedia ikerja iyang ikurang iefisen i 

 Sumber iDaya iManusia i(SDM) 

 Ketersediaan iMaterial 

 

Tabel i2. iKeterangan iEvent iFault iTree 

Event Keterangan 

B Pekerjaan iStruktur 

B1 Pihak iOwner 

B2 Pihak iPengawas 

B3 Pihak iKontraktor 

B1.1 Bangunan iExisting ibelum idibongkar 

B1.2 Terlambatnya iInstruksi iPekerjaan 

B2.1 Kurangnya iKontrol iPengawasan iPekerjaan 

B2.2 Terlambatnya iPengesahan iIzin iKerja 

B3.1 Perencanaan iKurang iMatang 

B3.2 Kurangnya iKordinasi iAntar iBidang 

B3.3 Kurangnya iKeterampilan iPekerja 

B3.4 Ketersediaan iMaterial 

B1.1.1 Perubahan iDesain 

B1.1.2 Perhitungan iUlang iStruktur 

B3.2.1 Pemilihan iMetode iKerja iYang iSalah 

B3.2.2 Pemilihan iMedia iKerja iYang iKurang iEfisien 

B3.3.1 Kurangnya iPengarahan iTenaga iKerja 

B3.3.2 Kurangnya iKetersediaan iTenaga iKerja 

B3.4.1 Tidak iTersedia iMaterial 

B3.4.2 Keterlambatan iPengiriman iMaterial 

 

c. Analisa iMOCUS ipada iPekerjaan iPersiapan 

Tabel i3. iAnalisa iMOCUS ipada iPekerjaan iPersiapan 

Top 

iEvent 
Langkah 

A 1 2 3 

 A1;A2 A1.1;A1.2;A2.1;A2.2 A2.1.1;A2.1.2;A2.2.1;A2.2.2 

 

Dari idata icutset i iyang ididapat, imaka idilakukan iperhitungan iProbabilitas iyaitu i: 

A i= iA1*A2 

 i i i i i i= i(A1.1*A1.2) *(A2.1*A2.2) 

 i i i i i i= i(A1.1*A1.2) *(A2.1.1*A2.1.2) *(A2.2.1*A2.2.2) 

 i i i i i i= (0,2*0,2) *(0,2*0,6) *(0,2*0,4) 

 i i i i i i= i0,04*0,12*0,08 

 i    iA i= i0,000384 

 

d. Analisa iMOCUS ipada iPekerjaan iStruktur 

Tabel i4. iAnalisa iMOCUS ipada iPekerjaan iStruktur 

Top 

iEvent 
Langkah 

B 1 2 3 

 B1;B2;B3 B1.1;B1.2;B2.1;B2.2;B3.1; 

B3.2;B3.3;B3.4 

B1.1.1;B1.1.2;B3.2.1;B3.2.2; 

B3.3.1;B3.3.2;B3.4.1;B3.4.2 
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Dari idata icutset i iyang ididapat, imaka idilakukan iperhitungan iProbabilitas iyaitu i: 

B = iB1*B2*B3 

 = i(B1.1*B1.2) *(B2.1*B2.2) *(B3.1*B3.2*B3.3*B3.4) 

 = i((B1.1.1*B1.1.2) *B1.2) *(B2.1*B2.2) *(B3.1*(B3.2.1* 

  i i i iB3.2.2))*(B3.3.1*B3.3.2)*(B3.4.1*B3.4.2) 

 = i((0,4*0,4)*0,2)*(0,2*0,2)*(0,2(0,2*0,2))*(0,4*0,6)*(0,2* 

  i i i i0,6) 

 = i0,032*0,04*0,08*0,24*0,12 

B = i0,00000295 

 

3.2 Pembahasan 

Setelah idilakukan ianalisis iketerlambatan idengan iFTA i(Fault iTree iAnalysis), itelah 

diketahui ievent iyang idapat imenjadi ifaktor ipenyebab iketerlambatan ipada iproyek 

Pembangunan iGedung iKantor iWilayah iDirektorat iJenderal iBea idan iCukai iSumatera 

Bagian iTimur, iyaitu i: 

Tabel i4.9 iEvent iFault iTree 
Event Keterangan 

A Pekerjaan iPersiapan 

A1 Pihak iOwner 

A2 Pihak iKontraktor 

A1.1 Keterlambatan iOwner imenyiapkan ilahan 

A1.2 Lamanya iPerizinan iLetak iTapak iBangunan 

A2.1 Ketersediaan i iMaterial 

A2.2 Kurangnya iKeterampilan iPekerja 

A2.1.1 Tidak iTersedia iMaterial 

A2.1.2 Keterlambatan iPengiriman iMaterial 

A2.2.1 Kurangnya iPengarahan iTenaga iKerja 

A2.2.2 Kurangnya iKetersediaan iTenaga iKerja 

B Pekerjaan iStruktur 

B1 Pihak iOwner 

B2 Pihak iPengawas 

B3 Pihak iKontraktor 

B1.1 Bangunan iExisting ibelum idibongkar 

B1.2 Terlambatnya iInstruksi iPekerjaan 

B2.1 Kurangnya iKontrol iPengawasan iPekerjaan 

B2.2 Terlambatnya iPengesahan iIzin iKerja 

B3.1 Perencanaan iKurang iMatang 

B3.2 Kurangnya iKordinasi iAntar iBidang 

B.3.3 Kurangnya iKeterampilan iPekerja 

B3.4 Ketersediaan iMaterial 

B1.1.1 Perubahan iDesain 

B1.1.2 Perhitungan iUlang iStruktur 

B3.2.1 Pemilihan iMetode iKerja iYang iSalah 

B3.2.2 Pemilihan iMedia iKerja iYang iKurang 

iEfisien 

B3.3.1 Kurangnya iPengarahan iTenaga iKerja 

B3.3.2 Kurangnya iKetersediaan iTenaga iKerja 

B3.4.1 Tidak iTersedia iMaterial 

B3.4.2 Keterlambatan iPengiriman iMaterial 
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 Setelah idilakukannya ianalisa iMOCUS ipada ipekerjaan ipersiapan idan ipekerjaan istruktur 

ididapatkan i2 iminimal icut iset iyang imemiliki iprobabilitas isebesar i0,000384 idan 

i0,000000295. Hasil idari ianalisis iketerlambatan ipekerjaan ipersiapan idipengaruhi ibaik 

ipihak iowner imaupun ipihak ikontraktor. iFaktor idari ipihak iowner i iadalah iterlambatnya 

iowner idalam imembebaskan iatau imenyiapakan ilahan iarea ipekerjaan iyang iakan 

idikerjakan ipihak ikontraktor. iDi idalam iarea ipekerjaan imasih iberdiri. iFaktor itambahan 

idari ipihak ikontraktor iadalah iketerampilan itenaga ikerja, ihal itersebut idikarenakan 

ikurangnya iketersediaan itenaga ikerja idan ikurangnya ipengarahan ipelaksanaan ikepada 

itenaga ikerja. 

 Pada ipekerjaan istruktur iketerlambatan ilebih idominan idipengaruhi ioleh ipihak 

ikontraktor. iTerdapat ibeberapa ihal iyang imenyebabkan iketerlambatan idiantaranya 

iPerencanaan iyang ikurang imatang isebelum imemulai ipekerjaan iyang iberpengaruh 

iterhadap ipemilihan imetode ikerja iyang isalah idan ipemilihan imedia ikerja iyang isalah. 

iSelanjutnya ifaktor iyang imengakibatkan iketerlambatan imasih isama idengan ipekerjaan 

ipersiapa iyaitu iterkait iKeterampilan iTenaga iKerja idan iketersediaan imaterial isehingga 

imengakibatkan iketerlambatan ibaik idipekerjaan istruktur iataupun ipekerjaan iyang ilain 

idalam ipembangunan igedung itersebut. 

 

4. PENUTUP 

4.1. Kesimpulan 

a. Pekerjaan iyang imengalami iketerlambatan ipada iproyek iPembangunan iKantor 

Wilayah iDirektorat iJenderal iBea idan iCukai iSumatera iBagian iTimur iadalah 

pekerjaan iPersiapan dan pekerjaan istruktur 

b.  Faktor ipenyebab iketerlambatan ipada iproyek iPembangunan iGedung iKantor 

iWilayah iDirektorat iJenderal iBea idan iCukai iSumatera iBagian iTimur iadalah 

isebagai iberikut i: 

  Pada ipekerjaan ipersiapan ifaktor ipenyebab iketerlambatan idipengaruhi ibaik 

ipihak iowner imaupun ipihak ikontraktor. iFaktor idari ipihak iowner i iadalah 

iterlambatnya iowner idalam imembebaskan iatau imenyiapakan ilahan iarea 

ipekerjaan iyang iakan idikerjakan ipihak ikontraktor. iDi idalam iarea ipekerjaan 

imasih iberdiri iGedung iBarang iBukti iyang iakan imengganggu ijalannya iproyek 

ipembangunan, isedangkan iuntuk iitem ipembongkaran ibangunan itersebut itidak 

itercantum idalam ikontrak imaupun iRAB.Sehingga ipihak ikontraktor iharus 

imenunggu ipembongkaran ibamgunan itersebut. iDilain isisi ipihak ikontraktor ibisa 

imelaksanakan ipekerjaan ipersiapan iyang ilain isecara iparsial isembari imenunggu 

ipembongkaran iselesai idari ipihak iowner. iPada irealitanya iketerlambatan isendiri 

ijuga idipengaruhi ipihak ikontarktor iyang iterlambat idalam imempersiapkan 

imaterial iyang idibutuhkan ipada ipekerjaan ipersiapan isehingga imemperlambat 

iritme idan idurasi ipekerjaan ipersiapan. 

  Pada ipekerjaan istruktur iketerlambatan ilebih idominan idipengaruhi ioleh ipihak 

ikontraktor. iTerdapat ibeberapa ihal iyang imenyebabkan iketerlambatan 

idiantaranya iPerencanaan iyang ikurang imatang isebelum imemulai ipekerjaan 

iyang iberpengaruh iterhadap ipemilihan imetode ikerja iyang isalah idan ipemilihan 

imedia ikerja iyang isalah. iSelanjutnya ifaktor iyang imengakibatkan iketerlambatan 

imasih isama idengan ipekerjaan ipersiapa iyaitu iterkait iKeterampilan iTenaga 

iKerja idan iketersediaan imaterial isehingga imengakibatkan iketerlambatan ibaik 

idipekerjaan istruktur iataupun ipekerjaan iyang ilain idalam ipembangunan igedung 

itersebut. 

4.2. Saran 

a. Manajemen iProyek 
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 Pentingnya ipengawasan idan imanajemen iresiko ibaik idari iproyek isebelum idimulai 

imaupun isaat iproyek iberjalan, isehingga iketika imengalami ipermasalahan idi 

ilapangan ibisa idiatasi idengan ilebih icepat iserta itidak imengganggu idurasi iwaktu 

ipelaksanaan iyang imengakibatkan iterjadinya iketerlambatan. 

 

 

b. Kontraktor 

 Manajemen ikeuangan iyang ibaik isangat ipenting iuntuk ikeberlangsungan iproyek. 

iBeberapa isaran imeliputi: imembuat ianggaran iproyek iyang irealistis, imemantau 

ipengeluaran, imengelola iarus ikas, imelakukan ianalisis ibiaya, imembuat ilaporan 

ikeuangan iberkala, idan imengidentifikasi irisiko ikeuangan. iSelain iitu, ipenting ijuga 

iuntuk imemiliki irencana ikeuangan ijangka ipanjang, imengelola iutang idengan ibijak, 

idan ijika imemungkinkan, imencari isumber ipendanaan itambahan. 
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