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Abstrak

Tujuan - Penelitian ini bertujan untuk membuktikan pengaruh kualitas produk, lokasi, promosi,
kepuasan pelanggan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada pelanggan jipang
di Besani, Wonosobo.

Metodologi - Sampel dalm penelitian ini sebanyak 170 orng responden. Data dikumpulkan dengn
kuesioner yng telah diuji Valditas dan Uji Reliabillitas, Uji F, pengujian asumsli klasik, uji normalitas,
multikoliniaritas, Uji heterokedastisitas, uji hipotesis, Uji t dan R square. Hasil penelitian ini dianalisis
dengan analisis regresi linier berganda.

Hasil - Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk, lokasi, promosi, kepuasan pelanggan
dan kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada pelanggan jipang di
Besani, Wonosobo, kualitas produk memiliki nilai signifikan 0000 < 0,05 dan memiliki nilai thiwung
sebesar = 5,640 > tupe Sebesar = 1,97445 pada tingkat signifikan 0,05. Lokasi memiliki nilai signifikan
0,006 < 0,05 dan memiliki nilai thitung = 2,776 > twbel = 1,97445 pada tingkat signifikan 0,05. Promosi
memiliki nilai signifilkan 0,007 < 0,05 dan memiliki nilai thiung Sebesar = 2,720 > tupe Sebesar =
1,97445 tingkat signifikan 0,05. Kepuasan pelanggan memiliki nilai signifikan 0,046 < 0,05 dan
memiliki nilai thiwung Sebesar = 2,008 > tube sebesar = 1,97445 tingkat signifikan 0,05. Kualitas
pelayanan memiliki nilail signifikan 0,045 < 0,05 dan memiliki nilai thitung Sebesar = 2,017 > tapel
sebesar = 1,97445 tingkat signifikan 0,05.

Kata Kunci: Kualiltas Produk, Lokasi, Promosil, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian

Abstract

Objective - This study aims to prove the effect of product quality, location, promotion, customer
satisfaction and service quality on purchasing decisions of Jipang customers in Besani,
Wonosobo.

Methodology - The sample in this study was 170 respondents. Data were collected using a
questionnaire that had been tested for Validity and Reliability Test, F Test, classical assumption
test, normality test, multicollinearity, heteroscedasticity test, hypothesis test, t test and R
square. The results of this study were analyzed using multiple linear regression analysis.
Results - The results of this study indicate that product quality, location, promotion, customer
satisfaction and service quality have a positive effect on purchasing decisions of Jipang
customers in Besani, Wonosobo, product quality has a significant value of 0000 <0.05 and has
a calculated t value of = 5.640> t table of = 1.97445 at a significant level of 0.05. Location has a
significant value of 0.006 <0.05 and has a tcount value = 2.776 > ttable = 1.97445 at a
significant level of 0.05. Promotion has a significant value of 0.007 <0.05 and has a tcount value
of =2.720 > ttable of = 1.97445 significant level of 0.05. Customer satisfaction has a significant
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value of 0.046 <0.05 and has a tcount value of = 2.008 > ttable of = 1.97445 significant level of

0.05. Service quality has a significant value of 0.045 <0.05 and has a tcount value of = 2.017 >

ttable of = 1.97445 significant level of 0.05.

Keywords: Product Quality, Location, Promotion, Customer Satisfaction, Service Quality,
Purchasing Decision

Pendahuluan

Keputusan pembelian tindakan bagaimana bahwa konsumen memutuskan untuk
membeli suatu barang setelah sebelumnya mempertimbangkan berbagai pertimbangan
melalui informasi-informasi yang diperoleh. Keputusan pembelian pelanggan daapat
diilakukan apabiila produuk tersebuut sesuai dengan apa yang dinginkan dan dibutuhkan
pelanggan. Namun pada usaha Jipang milik Ibu Binem di Besani mengalami penurunan
penjualan akibat Covid-19 sehingga produsen hanya akan memproduksi sedikit karena
diakibatkan keputusan pembelian menurun. Namun keputusan pembelian bisa dilihat dari
kualitas produk, lokasi, promosi, kepuasan pelanggan dan kualitas pelayanan yang
mendukung peningkatan produksi Jipang. Berikut disajikan data jumlah banyaknya
Produksi jipang milik Ibu Binem tahun 2020-2021 :

Tabel 1.1
Data Penjualan Jipang Ibu Binem di Besani, Kecamatan Leksono Wonosobo
Tahun 2020-2021

No Bulan Tahun 2020 Tahun 2021
1 Januari 1.365 1.220
2 Februari 1.394 1.205
3 Maret 1.243 1.180
4  April 1.324 1.165
5 Mei 1.295 1.150
6 Juni 1.192 1.120
7 Juli 1.386 1.110
8 Agustus 1.390 1.140
9 September 1.210 1.130
10 OKktober 1.231 1.130
11 November 1.229 1.145
12 Desember 1.343 1.145

Sumber : Laporan Owner Produsen Jipang Ibu Binem di Besani, Wonosobo.

Berdasarkn tabel diiatas dapt diliihat bahwa jumllah penjulan jipang ibu Binem di
Besani mengalami fluktuasi. Pada tahun 2020, dari bulan Januari ke bulan Februari 2020
mengalami kenaikan, akan tetapi dari bulan Maret sampai dengan bulan Desember 2020
jumlah penjulan mulai terjadi fluktuatif hal tersebut dikarenakan sudah mulai pandemi
Covid-19 sehingga mempengaruhi penjualan di jipang ibu Binem. Pada tahun 2021 juga
penjualan jipang ibu Binem di Besani ini mengalami fluktuatif. Oleh karena itu dengan
adanya penurunan penjualan membuat produsen jipang harus mampu menciptakan daya
tarik sendiri agar diminati oleh target pasar atau calon pelanggan. Untuk mempertahankan
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pelanggan produsen jipang harus meningkatkan kualitas produuk, lokasi, promosi,
kepuasan pelanggan dan juga kualiitas pelayanaan guna memperoleh keputusn pembeliian.

Kajian Pustaka

1.

Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan senjata sangat strategis yang potensial melawan pesaing.
Jadi hanya perusahaan dengan kualitas produk terbaik yang akan tumbuh cepat, dan
dalam jangka panjang, perusahaan-perusahaan ini akan lebih sukses daripada yang lain.
Perusahaan yang mengeluarkan produk harus disesuaikan dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen. Manfaat suatu produk dapat dipahami oleh konsumen dan
menimbulkan kesadaran akan merek produk tersebut.

Lokasi

Lokasi yang berada di produksi Jipang tidak cukup luas, karena tidak ada papan nama di
pinggir jalan, sehingga banyak orang yang tidak mengetahuinya. Lokasi adalah tempat
yang melayani konsumen dan bisa juga diartikan sebagai tempat memajang barang.
Lokasi didefinisikan sebagai tempat di mana perusahaan beroperasi atau melakukan
kegiatan untuk menghasilkan barang dan jasa yang penting secara ekonomi. Pemilihan
lokasi adalah strategi utama untuk bisnis ritel. Lokasi yang strategis akan menjadi
penentu keberhasilan bisnis ritel. Banyak pengusaha ritel yang terkadang tidak
memahami pentingnya lokasi saat membuka bisnis ritel, sehingga tidak melakukan riset
lokasi dan menyusun strategi lokasi yang tepat.

Promosi

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh suatu usaha atau perusahaan guna
memperkenalkan produk yang dimiliki untuk mempengaruhi konsumen agar mau
mengenai dan membeli produk yang hendak ditawarkan usaha tertentu.

Kepuasan Pelanggan

kepuasan merupakan kesan dari suatu pekerjaan dan harapan. Banyak organisasi jasa
berfokus pada kepuasan pelanggan yang tinggi karena apa yang mereka dapatkan. Hal ini
dapat membatasi konsumen karena mereka puas dengan layanan dan dengan demikian
menyimpulkan bahwa kepuasan adalah tingkat perasaan yang diperoleh setelah
menikmati sesuatu.

Kualitas pelayanan

Kualitas pelayanan yaitu suatu ukuran untuk menilai bahwa suatu barang atau jasa telah
memiliki nilai guna seperti yang dikehendaki, atau dengan kata lain suatu barang atau
jasa dianggap telah memiliki kualitas apabila berfungsi atau mempunyai nilai guna
seperti yang diinginkansuatu produk yang tidak dapat dilihat, dirasakan, diraba,
didengar, atau dibaui sebelum pelayan itu dibeli.

Keputusan pembelian

Keputusan pembelian adalah suatu konsep dalam perilaku pembelian dimana seorang
konsumen memutuskan untuk melakukan suatu tindakan atau melakukan sesuatu
pembelian atau memanfaatkan suatu produk atau jasa
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Metodologi Penelitian

Penelitian dilakukan pada 23 Maret hingga 30 Maret 2022 pada usaha Jipang ibu Binem
di Besani, Kecamatan Leksono, kabupaten Wonosobo. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam survei ini adalah dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada
responden. Penentuan besar sampel minimal dalam penelitian ini menentukan jumlah
sampel sebagai responden, n x 5 variabel pengamatan (indikator) dan sampai dengan nx 10

ISSN: 2961-8401

variabel pengamatan (indikator).. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah:

Sampel = jumlah indikator x 5
=34x5=170

Berdasarkan perhitungan diatas didapat untuk sampel minimum menggunakan 170
sampel responden. Alat analisis yang digunaakan dalam penelitilan ini menggunakan

regresii liniear bergnda.

Hasil dan Pembahasan

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Kisaran Korelasi Sig. Keterangan
Kualitas produk 0,502**-0,823** 0,000 Valid
Lokasi 0,663** - 0,798** 0,000 Valid
Promosi 0,625** - 0,825** 0,000 Valid
Kepuasan pelanggan 0,480** - 0,748** 0,000 Valid
Kualitas pelayanan 0,421** - 0,685** 0,000 Valid
Keputusan pembelian 0,499** - 0,776** 0,000 Valid

Sumber : data primer diolah peneliti, 2022.

Berdasarkan hasil uji validitas diatas diketahi bahwaa semuaa variabel dalam
penelitian ini memiliki nilai sgnifikan pada tingkat 0,000 < 0,05. Hal ini mnunjukkan bahwa
pernyataan-pernyataan tentang kualitas produk, lokasi, promosi, kepuasan pelanggan,
kualitas pelayanan dan keputusan pembelian dapat dinyatakan valid.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach's alpa

Variabel based on Nilai Batas Keterangan
standardizerd
Kualitas produk 0,841 0,7 Reliabel
Lokasi 0,727 0,7 Reliabel
Promosi 0,792 0,7 Reliabel
Kepuasan pelanggan 0,810 0,7 Reliabel
Kualitas pelayanan 0,793 0,7 Reliabel
Keputusan pembelian 0,710 0,7 Reliabel

Sumber : data primer diolah peneliti, 2022.
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Berdsarkan hasiil uji reliabilitas dapat dilihat bahwa keseluruhan variabel dalam
penelitian ini memilki nlai cronbach alpha lebih besar dari nilai batas yatiu 0,7. Sehingga
keseluruhan variabel dalam penelitian iini dinyatakan reliabel.

Tabel 3. Hasil uji F (Goodness Of Fit)

ANOVAP
Model Sum of Squares Df  Mean Square F Sig.
Regression 740.898 5 148.180 95.491 .000v
1 Residual 254.490 164  1.552
Total 995.388 169

Sumber : data primer diolah peneliti, 2022.

Dari tabel diatas diperoleh nilai Fhitung sebesar 95,491, niilai tersebut lebiih besar dari
Ftabel 2,27 Maka dalam penelitian ini disimpulkan bahwa persaman regresi dinyatakan baik
(good of fit).
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 170
Normal Parameters?P .0000000 ,0000000
1.493334439 1.493334439
Most Extreme Differences .193 ,193
120 ,120
-.193 -,193
Test Statistic ,193
Asymp. Sig. (2-tailed) .061°

Sumber : data primer diolah peneliti, 2022.

Dari tabel diiatas dapat dilihat bahwaa perhitungan normalitas variabel depnden
keputusan pmbelian pada Jipang di Bsani Leksonoo Wonosobo memliki probabilitas tingkatt
signfikan ditas tiingkat o = 0,05 yaitu 0,061. Hal inii berrti dlaam modeel regrsesi tedapat
variiabel residual yang terdisribusi secara baik

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel Collinearity Statistics Keterangan
Independen Tolerance VIF
Kualitas produk 175 5.710 Tidak ada multikolinearitas
Lokasi 256 3.899 Tidak ada multikolinearitas
Promosi 437 2.289 Tidak ada multikolinearitas
Kepuasan pelanggan .947 1.056 Tidak ada multikolinearitas
Kualitas pelayanan 992 1.008 Tidak ada multikolinearitas

Sumber ; data primer diolah peneliti, 2022.
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Dengan menggunakan tabel diatas, bisa kita lihat dari variabel dependen Keputusan
Pembelian Besani Leksono Wonosobo di Jipang bahwa semua variabel independen dengan
toleransi tidak lebih dari 0,10. Selain itu, hasil VIF yang sama. Artinya, semua variabel
memiliki nilai VIF kurang dari 10,00. Dari sini kita dapat menyimpulkan bahwa tidak ada

multikolinearitas antara variabel independen dari model regresi.

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIAN
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Gambar 1 Uji Heteroskedasitas
Sumber : Data primer diolah peneliti, 2022.

Dari scatter plot terlihat bahwa titik-titiik tersebut terdistribusi secara acak, baik
diatas maupun dibawah angka 0 pda sumbu y (keputusan pembelian). Dari sini dpat
disiimpulkan bahwa modell regresi yang digunakan tiidak menyebabkan varians yang tidak
seragam.

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier

Unstandardized Standardized
Variabel Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) -1.296 2.006 -.646 519
Kualitas 345 061 532 5640  .000
produk

Lokasi 291 .105 216 2.776 .006
Promosi 215 .079 162 2.720 .007
Kepuasan g, 041 081 2.008  .046
pelanggan

Sumber: data sekunder diolah peneliti, 2021
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Berdasarkan tabel diatas semua variabel memiliki nilai koefisien positif sehingga

dapat dikatakan bahwa variabel kualtas produk, lokasi, promos, kepuasan pelanggan dan
kualitas pelayanan memiliki hubungan positif terhadap keputusan pembelian.

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .863a 744 737 1.246

Sumber

data primer diolah peneliti, 2022.

Berdasarkan tabel diatass menunjukan bahwaa nilai Adjusted R square yng dihasiilkan

oleh variabel-variabl independen seebesar 0,737 yng artiinya 73,7% variabel depnden
keputusan pembelian dijalaskan oleh varibel indeependen kualitas produk, lokasi, promosi,
kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan dan sisanya 26,3% diijelaskan oleeh variabel laiin
diluar variabel iindependen yng digunakan dalam penelitian ini.

Kesimpulan

1.

Variabel kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Jipang di
Besani Leksono Wonosobo karena memiliki nilai signifikan 0000 < 0,05 dan memiliki nilai
thitung = 5,640 > trabel = 1,97445 pada tiingkat signifikan 0,05. Hal inii menunjukkan bahwa
kualitas produk yang baik di Jipang ibu Binem di Besani Leksono Wonosobo akan
mempengaruhi peningkatan keputusan pembelian. (H1 diterima)

. Variabel lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Jipang di Besani

Leksono Wonosobo karena memiliki nilai signifikan yaitu 0,006 < 0,05 dan memiliki nilai
thitung Sebesar = 2,776 > tuabel = 1,97445 pada tingkat signifikan 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik lokasi terhadap Jipang ibu Binem di Besani Leksono Wonosobo maka
semakin tinggi pula tingkat keputusan pembelian yang dilakukan terhadap produk yang
ditawarkan di Jipang ibu Binem di Besani Leksono Wonosobo. (H2 diterima)

. Variabel promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Jipang di

Besani Leksono Wonosobo karena lokasi memiliki nilai signifikan yaitu 0,007 < 0,05 dan
memiliki nilai thiung sebesar = 2,720 > twbel = 1,97445 tingkat signifikan 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin sering dilakukan promosi terhadap Jipang ibu Binem di
Besani Leksono Wonosobo maka semakin tinggi pula tingkat keputusan pembelian Jipang
ibu Binem di Besani Leksono Wonosobo. (H3 diterima)

Variabel kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Jipang
di Besani Leksono Wonosobo karena memiliki nilai signifikan yaitu 0,046 < 0,05 dan
memiliki nilai thitung sebesar = 2,008 > tuabel = 1,97445 tingkat signifikan 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin puas pelanggan terhadap Jipang ibu Binem di Besani
Leksono Wonosobo maka semakin tinggi pula tingkat keputusan pembelian Jipang di
Besani Leksono Wonosobo. (H4 diterima)

. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

Jipang ibu Binem di Besani Leksono Wonosobo memiliki nilai signifikan yaitu 0,045 <
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0,05 dan memiliki nilai thitung Sebesar = 2,017 > ttabel = 1,97445 tingkat signifikan 0,05. Hal
ini menunjukkan bahwa apabila kualitas pelayanan itu baik maka keputusan pembelian
akan meningkat. (H5 diterima)
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