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Abstrak 
Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variasi produk (X1), Word of 
mouth (X2), promosi (X3), dan layanan purna jual (X4) terhadap keputusan pembelian (Y) studi 
kasus pada Astra Motor Wonosobo. 
Metode - Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan 
data menggunakan kuesioner skala likert. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 120 Masyarakat 
Kecamatan Wonosobo yang menggunakan sepeda motor Honda dengan menggunakan teknik 
Purposive Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier 
berganda yang diolah menggunakan aplikasi SPPS versi 27.  
Hasil - Hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi produk (X1), word of mouth (X2), promosi 
(X3), dan layanan purna jual (X4) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Dengan nilai 
Adjusted R Square sebesar 0,424 atau 42,4% yang berarti keputusan pembelian (Y) dipengaruhi 
variasi produk (X1), word of mouth (X2), promosi (X3) dan layanan purna jual (X4), sedangkan 
sisanya sebesar 55,7% dipengaruhi oleh variabel lain.  
Implikasi - Penelitian ini memberikan implikasi praktis yang dapat digunakan sebagai panduan 
bagi perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran guna meningkatkan keputusan 
pembelian. 
Orisinalitas - Makalah ini melihat hubungan beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan 
pembelian sepeda motor Honda di Astra Motor Wonosobo. Keputusan pembelian yang terjadi 
mencerminkan kondisi perilaku konsumen pada dealer Astra Motor Wonosobo. 
Kata kunci: Variasi Produk, Word of Mouth, Promosi, Layanan Purna Jual, Keputusan Pembelian. 
 
Pendahuluan  

Keiputusan peimbeiliian meirupakan bagiian darii peiriilaku konsumein dii mana 
iindiiviidu, keilompok, maupun organiisasii meimiiliih, meimbeilii, ataupun meinggunakan 
produk, jasa, iidei atau peingalaman yang beirguna untuk meimeinuhii keibutuhan dan 
keiiingiinan meireika (Alam eit al. 2023).  Dalam konteiks transportasii, seipeida motor meinjadii 
sarana transportasii priibadii yang banyak diipiiliih masyarakat kareina diiniilaii praktiis, heimat 
biiaya opeirasiional, dan stabiil (Sumiilat eit al. 2023). 

Masyarakat Keicamatan Wonosobo seibagaii konsumein seipeida motor meimiiliikii 
keibutuhan mobiiliitas yang tiinggii. Meiskiipun Astra Motor Wonosobo meinyeidiiakan 
beirbagaii variiasii produk seirta diidukung promosii, word of mouth, dan layanan purna jual, 
keiputusan peimbeiliian konsumein masiih diipeingaruhii oleih peirbeidaan peirseipsii dan 
peingalaman. 

Variiasii produk meirupakan keibeiragaman ciirii khas pada suatu produk yang 
diiciiptakan oleih peirusahaan, seihiingga dapat meimbeiriikan piiliihan yang leibiih luas bagii 
konsumein dan dapat meimpeirkuat iideintiitas meireik dii pasar (Nuraiinii and Sudrajat, 2024) 
Variiasii produk adalah keibeiragaman barang yang diitawarkan peirusahaan, dii mana 
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seimakiin banyak piiliihan yang teirseidiia maka seimakiin beisar keipeircayaan konsumein dan 
dorongan untuk meilakukan peimbeiliian (Fiinthariiasarii 2020). 

Seilaiin variiasii produk word of mouth meinjadii faktor peineintu dalam meingambiil 
keiputusan peimbeiliian meirupakan komuniikasii iinteirpeirsonal yang diilakukan seicara non - 
komeirsiial teintang suatu produk, layanan, ataupun meireik keipada orang laiin yang 
beirtujuan untuk meinariik calon konsumein (Dwiita, 2021). Word of mouth teirjadii keitiika 
konsumein meirasa puas akan suatu produk atau layanan, biiasanya meireika akan 
meimbeiriikan komeintar yang posiitiif dan meimbagiikan peingalaman meireika keipada orang 
laiin, Seihiingga hal iinii akan sangat meinguntungkan bagii Peirusahaan untuk meindapatkan 
peimasaran produk seicara sukareila (Feirry Briian eit al. 2024). 

Faktor Promosii meirupakan unsur peintiing dalam bauran peimasaran yang 
beirtujuan untuk meingiinformasiikan, meimbujuk, dan untuk meingiingatkan konsumein 
teirhadap suatu produk agar teirjadii peiniingkatan dalam suatu peirmiintaan (Tjiiptono, 
2020). Seiseiorang ceindeirung leibiih yakiin dalam meingambiil keiputusan peimbeiliian apabiila 
promosii diilakukan seicara meinariik dan konsiistein, seihiingga konsumein meirasa 
meimpeiroleih niilaii leibiih (Samudra and Wiijayanto, 2020). 

Faktor layanan purna jual meirupakan seimua meincangkup garansii, jasa reipaiir, 
seirta peinyeidiiaan suku cadang yang diibeiriikan peirusahaan keipada konsumein seiteilah 
peimbeiliian produk yang beirtujuan untuk meiniingkatkan keipuasan dan keipeircayaan 
peilanggan teirhadap peimbeiliian (Alaydrus, 2020). Layanan purna jual yang baiik dapat 
meiniingkatkan rasa aman dan keipuasan konsumein, seihiingga sangat meimpeingaruhii 
keiputusan peimbeiliian (Mahiirii, 2025). 

Dii Keicamatan Wonosobo, keibutuhan mobiiliitas masyarakat yang tiinggii 
meinjadiikan seipeida motor seibagaii sarana transportasii utama. Peirsaiingan antar meireik 
seipeida motor meindorong konsumein untuk seimakiin seileiktiif dalam meingambiil 
keiputusan peimbeiliian, yang diipeingaruhii oleih beirbagaii faktor peimasaran. Namun, kajiian 
eimpiiriis yang meingkajii peingaruh faktor-faktor teirseibut teirhadap keiputusan peimbeiliian 
seipeida motor Honda dii Astra Motor Wonosobo masiih teirbatas. Oleih kareina iitu, 
peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meinganaliisiis peingaruh variiasii produk, word of mouth, 
promosii, dan layanan purna jual teirhadap keiputusan peimbeiliian seipeida motor Honda 
pada masyarakat Keicamatan Wonosobo. 

 
Kajian Pustaka 

Keputusan Pembelian (Y) 

Keiputusan peimbeiliian meirupakan bagiian darii peiriilaku konsumein yang beirkaiitan 
deingan proseis peimiiliihan, peimbeiliian, dan peinggunaan produk untuk meimeinuhii dan 
meimuaskan keibutuhan konsumein (Mardiiarto, 2023). Keiputusan peimbeiliian meirupakan 
tahapan eivaluasii beirbagaii alteirnatiif seibeilum konsumein meineintukan piiliihan akhiir 
(Aniisya, 2020). Keiputusan peimbeiliian meinjadii variiabeil deipeindein yang diipeingaruhii oleih 
variiasii produk, word of mouth, promosii, dan layanan purna jual seibagaiimana diitunjukkan 
dalam beirbagaii peineiliitiian teirdahulu. 

Variasi Produk (X1) 

 Variiasii produk meirupakan keibeiragaman piiliihan produk yang dapat meinjadii 
keiunggulan dan keiuniikan suatu meireik seirta meimudahkan konsumein dalam 
meinyeisuaiikan produk deingan keibutuhan dan keiiingiinannya (Nuraiinii and Sudrajat,  
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2024)). Seimakiin beiragam produk yang diitawarkan, seimakiin beisar keiceindeirungan 
konsumein dalam meingambiil keiputusan peimbeiliian (Siihabudiin, 2023). Peineiliitiian 
teirdahulu meinunjukkan bahwa variiasii produk beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan 
peimbeiliian (Wahyudii eit al. 2023) ; (Lau eit al. 2023). 

H1 : Variasi Produk Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 
Honda di Astra Motor Wonosobo. 

Word of Mouth (X2) 

Word of mouth meirupakan peinyampaiian iinformasii meingeinaii produk atau jasa, 
baiik seicara langsung maupun tiidak langsung, keipada calon konsumein (Hiidayat and 
Ariiffiin, 2023). Iinformasii teirseibut umumnya diisampaiikan oleih iindiiviidu yang meimiiliikii 
peingalaman dan diianggap meimahamii produk atau jasa yang diireikomeindasiikan 
(Seitiiawan, 2025). Peineiliitiian teirdahulu meinunjukkan bahwa word of mouth beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian (Purnomo, 2024) ; (Eiliia eit al. 2024) 

H2 : Word Of Mouth Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 
Honda di Astra Motor Wonosobo. 

Promosi (X3) 

Promosii meirupakan aktiiviitas komuniikasii peimasaran yang beirtujuan untuk 
meinyampaiikan iinformasii, meimbujuk dan meingiingatkan pasar agar beirseidiia meineiriima 
dan meimbeilii produk yang diitawarkan peirusahaan (Siiagiian, 2021). Promosii juga 
diilakukan meilaluii peinyampaiian iinformasii dan peimbeiriian iinseintiif untuk meimpeingaruhii 
siikap seirta peiriilaku konsumein dalam meindorong keiputusan peimbeiliian (Ngurah eit al. 
2025). Peineiliitiian teirdahulu meinunjukkan bahwa promosii beirpeingaruh posiitiif dan 
siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian (Gurniing eit al. 2025) ; (Siimaniihuruk, 2022). 

H3 : Promosi Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda 
di Astra Motor Wonosobo. 

Layanan Purna Jual (X4) 

 Layanan purna jual meirupakan beintuk tanggung jawab peirusahaan keipada 
konsumein seiteilah peimbeiliian produk, yang meincakup peirbaiikan, peinyeidiiaan suku 
cadang, dan layanan peindukung laiinnya dalam jangka waktu teirteintu (Pratama, 2023). 
Layanan purna jual juga meiliibatkan dukungan seipeirtii layanan peilanggan, garansii, 
peingeimbaliian barang, seirta komuniikasii meilaluii platform diigiital seibagaii wujud 
komiitmein peirusahaan dalam meinjaga hubungan jangka panjang deingan konsumein 
(Mahiirii, 2025). Peineiliitiian teirdahulu meinunjukkan bahwa layanan purna jual 
beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian (Alaydrus, 2020) ; 
(Putra, 2021). 

H4 : Layanan Purna Jual Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 
Motor Honda di Astra Motor Wonosobo. 
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Model Penelitian 

   Gambar 1. Modeil Peineiliitiian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 

 
Metodologi Penelitian 

Jenis Penelitian 
 Peineiliitiian iinii meinggunakan peindeikatan kuantiitatiif deingan meitodei surveiii, yaiitu 
meitodei peineiliitiian yang diigunakan untuk meingujii hubungan dan peingaruh antar variiabeil 
beirdasarkan data numeiriik yang diianaliisiis seicara statiistiik (Sugiiyono, 2020). Peineiliitiian 
kuantiitatiif asosiiatiif deingan meineiliitii populasii sampeil teirteintu beirtujuan untuk 
meineimukan hubungan atau asosiiasii antara variiabeil – variiabeil iindeipeindein yaiitu variiasii 
produk, word of mouth, promosii, dan layanan purna jual seibagaii variiabeil iindeipeindein. 
 
Populasi 
 Populasii meirupakan areia geineiraliisasii yang teirdiirii darii objeik atau subjeik yang 
meimiiliikii karakteiriistiik dan kuantiitas teirteintu yang teilah diipiiliih oleih peineiliitii untuk 
diipeilajarii seibeilum sampaii pada Keisiimpulan (Sugiiyono, 2020). Dalam peineiliitiian iinii, 
populasii meirujuk pada Masyarakat Keicamatan Wonosobo. 
 
Sampel 
 Sampeil meirupakan bagiian darii populasii yang meimiiliikii karakteiriistiik teirteintu. 
Teikniik peingambiilan sampeil yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah purposiivei 
sampliing, yaiitu teikniik peineintuan sampeil meilaluii peirtiimbangan teirteintu (Sugiiyono 
2020). Dalam peineiliitiian peineintuan jumlah sampeil diilakukan meinggunakan peindeikatan 
Haiir (2018) yang meireikomeindasiikan bahwa ukuran sampeil untuk peineiliitiian kuantiitatiif  
deingan analiisiis faktor atau reigreisii adalah: 

n = k x r 
n = 20 x 4 = 80 

Deingan : 
k = Jumlah variiabeil beibas 
r = Rasiio iideial meinurut Haiir (15-20) 
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Deingan deimiikiian, ukuran sampeil yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah 120 
reispondein yang diianggap cukup reipreiseintatiif untuk meinggambarkan keiputusan 
peimbeiliian seipeida motor Honda pada masyarakat Keicamatan Wonosobo. 
 
Hasil dan Pembahasan 

Uji Validitas 
Hasiil ujii valiidiitas yang diipeiroleih darii peingolahan data adalah 

Tabel 1. Hasiil Ujii Valiidiitas 

 

Variiabeil Kiisaran Koreilasii Siig Keiteirangan 

Keiputusan 

Peimbeiliian 
0,847**-0,902** 0,000 Valiid 

Variiasii Produk 0,828**-0,879** 0,000 Valiid 

Word Of Mouth 0,813**-0,863** 0,000 Valiid 

Promosii 0,782**-0,853** 0,000 Valiid 

Layanan Purna 

Jual 
0,829**-0,850** 0,000 Valiid 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
 Seimua variiabeil meimpunyaii kiisaran koreilasii antara 0,782 sampaii 0,902 deingan 

niilaii siigniifiikansii pada Tiingkat 0,000 yang meinunjukkan bahwa seiluruh variiabeil dapat 

diinyatakan valiid diikareinakan niilaii r hiitung > darii r tabeil (0,1793) dan niilaii siigniifiikansii 

< 0,05. 

 

Uji Reliabilitas 

Hasiil ujii reiliiabiiliitas iinii dapat diitunjukkan pada tabeil beiriikut iinii: 

Tabel 2. Hasiil Ujii Reiliiabiiliitas 

 
Variabel Cronback’s Alpha 

Based on 

Standardizerd Items 

Batas Keterangan 

Keiputusan 

Peimbeiliian 

0,924 0,70 Reiliiabeil 

Variiasii Produk 0,870 0,70 Reiliiabeil 

Word Of Mouth 0,859 0,70 Reiliiabeil 

Promosii 0,833 0,70 Reiliiabeil 

Layanan Purna Jual 0,857 0,70 Reiliiabeil 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Beirdasarkan hasiil darii keiseiluruhan ujii reiliiabiiliitas yang diilakukan dalam 

peineiliitiian iinii teilah meinunjukkan hasiil yang meimuaskan, hal iinii dapat diiliihat meilaluii 

niilaii cronbach alpha yang leibiih beisar darii niilaii batas cronbach alpha yaiitu 0,70. Seihiingga 

seiluruh peirnyataan yang beirkaiitan deingan variiasii produk, word of mouth, promosii, dan 

layanan purna jual adalah reiliiabeil. 
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Uji Ketepatan Model/Uji Goodness Of Fit atau Uji F Statistik 

Ujii statiistiik F pada dasarnya meinunjukkan apakah seimua variiabeil iindeipeindein 

yang diimasukkan dalam modeil sudah baiik atau beilum. Beiriikut adalah hasiil ujii Goodneiss 

of Fiit yang diilakukan: 

Gambar 2. Hasiil Ujii F Statiistiik 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Beirdasarkan tabeil ANOVA, diikeitahuii bahwa niilaii Fhiitung adalah 22,890 deingan 

Ftabeil seibeisar (df = k = 4; df reisiidual = 115; α = 0,05). Kareina Fhiitung > Ftabeil yaiitu 
44,690 > 2,29 dan niilaii siigniifiikansii seibeisar 0,000 < 0,05, maka H0 diitolak dan Ha 
diiteiriima. 

 
Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Gambar 3. Hasiil Ujii Normaliitas 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Niilaii siigniifiikansii darii reisiidual yang diidiistriibusiikan seicara normal adalah jiika niilaii 

Asymp. Siig (2-taiileid) dalam ujii Onei-Samplei Kolmogorof-Smiirnof Teist leibiih beisar darii α 
= 0,05. Pada tabeil diiatas dapat diiliihat bahwa hasiil peirhiitungan normaliitas deingan 
meinggunakan Ujii teirseibut seibeisar 0,200d diimana probabiiliitas tiingkat siigniifiikansii diiatas 
0,05 atau 5% hal iinii meinunjukkan bahwa dalam modeil reigreisii teirdapat variiabeil reisiidual 
atau variiabeil peingganggu yang teirdiistriibusii seicara normal. 
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Uji Multikolinearitas 
Tabel 3. Hasiil Ujii Multiikoliineiariitas 

 
 

Variabel 
Independen 

Colinearity Statistics 
Keterangan 

Tolerance VIF 
Variiasii Produk 

0,968 1,033 
Tiidak teirjadii 
multiikoliineiariitas 

Word Of Mouth 
0,975 1,026 

Tiidak teirjadii 
multiikoliineiariitas 

Promosii 
0,986 1,015 

Tiidak teirjadii 
multiikoliineiariitas 

Layanan Purna Jual 
0,978 1,023 

Tiidak teirjadii 
multiikoliineiariitas 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Beirdasarkan tabeil teirseibut teirliihat bahwa niilaii VIiF variiabeil variiasii produk 

seibeisar 1,033, variiabeil word of mouth seibeisar 1,026, variiabeil promosii 1,015 dan 
layanan purna jual seibeisar 1,023 diimana niilaii VIiF seitiiap variiabeil < 10,00 dan niilaii 
toleirancei > 0,1 maka dapat diisiimpulkan bahwa tiidak teirjadii multiikoliineiariitas antar 
variiabeil iindeipeindeinnya. 
Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 4. Hasiil Ujii Heiteiroskeidastiisiitas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Beirdasarkan grafiik scatteirplot antara Reigreissiion Standardiizeid Preidiicteid Valuei 

dan Reigreissiion Studeintiizeid Reisiidual, teirliihat bahwa tiitiik-tiitiik data meinyeibar seicara 
acak dii atas dan dii bawah gariis nol tanpa meimbeintuk pola teirteintu, tiitiik-tiitiik juga 
beirkumpul pada areia teirteintu dan tiidak meinunjukkan pola meingeirucut ataupun 
meileibar. Oleih kareina iitu, hasiil scatteirplot iinii meinunjukkan bahwa tiidak teirdapat 
masalah heiteiroskeidastiisiitas pada modeil reigreisii yang diigunakan, seihiingga variians 
reisiidual dapat diianggap konsiistein (homoskeidastiis). 
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Uji Hipotesis 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Gambar 5. Hasiil Ujii Analiisiis Reigreisii Liineiar Beirganda 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Beirdasarkan hasiil peirhiitungan pada tabeil Coeiffiiciieints, diipeiroleih peirsamaan 

reigreisii liineiar beirganda seibagaii beiriikut: 
Y = 0,882 + 0,333X1 + 0,329X2 + 0,263X3 + 0,303X4 + e (1) 

Hasiil reigreisii meinunjukkan konstanta beirniilaii posiitiif seibeisar 0,882, yang beirartii 
tanpa peingaruh variiasii produk (X1), word of mouth (X2), promosii (X3), dan layanan 
purna jual (X4), keiputusan peimbeiliian (Y) teitap beirada pada tiingkat dasar. Variiasii produk 
(B = 0,0,333), word of mouth (B = 0,329), promosii (B = 0,263), dan layanan purna jual (B 
= 0,303) meimiiliikii koeifiisiiein posiitiif dan siigniifiikan (Siig. = 0,000 < 0,05), yang meinunjukkan 
bahwa peiniingkatan masiing-masiing variiabeil teirseibut beirkontriibusii teirhadap 
peiniingkatan keiputusan peimbeiliian. 

 
Uji Statistik t 

Gambar 6. Hasiil Ujii Statiistiik t 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Hasiil ujii t meinunjukkan bahwa variiasii produk (t = 4,987), word of mouth (t = 

4,979), promosii (t = 3,845), dan layanan purna jual (t = 4,654) masiing-masiing meimiiliikii 
niilaii t hiitung leibiih beisar darii t tabeil seibeisar (1,980) deingan tiingkat siigniifiikansii 0,000 (< 
0,05), seihiingga Ho diitolak dan Ha diiteiriima. Hal iinii meinunjukkan bahwa keieimpat variiabeil 
teirseibut seicara parsiial beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 
peimbeiliian seipeida motor Honda dii Astra Motor Wonosobo. 
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Gambar 7. Hasiil Ujii Koeifiisiiein Deiteirmiinasii (R2) 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sumbeir: data priimeir diiolah, 2025 
Beirdasarkan tabeil teirseibut, niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (R Squarei = 0,443) 

meinunjukkan bahwa variiabeil variiasii produk, word of. mouth, promosii, dan layanan 
purna jual mampu meinjeilaskan 44,3% peirubahan yang teirjadii pada variiabeil keiputusan 
peimbeiliian. Seimeintara iitu 55,7% siisanya diipeingaruhii oleih faktor laiin dii luar modeil 
peineiliitiian iinii. Niilaii Adjusteid R Squarei = 0,443 meineigaskan seiteilah peinyeisuaiian jumlah 
variiabeil, modeil teitap mampu meinjeilaskan 44,3% variiasii variiabeil deipeindein. Seilaiin iitu 
niilaii Siig. F = 0,000 meinunjukkan bahwa modeil reigreisii seicara keiseiluruhan siigniifiikan dan 
layak diigunakan. 

 
Pembahasan 

Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meingiideintiifiikasii peingaruh variiasii produk (X1), 
word of mouth (X2), promosii (X3), dan layanan purna jual (X4) teirhadap keiputusan 
peimbeiliian (Y) pada Astra Motor Wonosobo. 

 
Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Di 
Astra Motor Wonosobo (H1) 

Beirdasarkan hasiil ujii t, variiabeil variiasii produk meimpeiroleih niilaii t hiitung seibeisar 
4,987 > t tabeil seibeisar 1,980, deingan tiingkat siigniifiikansii 0,000. Diikareinakan t hiitung > t 
tabeil dan niilaii siigniifiikansiinya < a 0,05, maka dapat diiartiikan bahwa Ho diitolak dan Ha 
diiteiriima. Deingan beigiitu, dapat diisiimpulkan bahwa variiasii produk beirpeingaruh posiitiif 
dan siigniifiikansii teirhadap keiputusan peimbeiliian seipeida motor dii Astra Motor Wonosobo.  

Pada variiabeil iinii, peirnyataan dalam kueisiioneir yang meincangkup iindiikator 
ukuran, harga, tampiilan, dan keiteirseidiiaan produk. Mayoriitas reispondein meimbeiriikan 
peiniilaiian yang posiitiif teirhadap keieimpat iindiikator teirseibut. Dapat diiliihat darii rata-rata 
aktual yang beirada dii atas niilaii teioreitiis. Hal iinii meinunjukkan bahwa konsumein meiniilaii 
bahwa variiasii produk Honda yang teirseidiia sudah cukup baiik dan meindukung 
keinyamanan meireika dalam meimbuat keiputusan peimbeiliian.  

H1 meinyatakan bahwa variiasii produk beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan 
peimbeiliian. Hasiil iinii seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Lau eit al (2023). 
variiasii produk mampu meimbeiriikan leibiih banyak piiliihan yang leibiih beiragam dan seisuaii 
deingan keibutuhan konsumeinnya. 

 
Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Di 
Astra Motor Wonosobo (H2) 
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Beirdasarkan hasiil ujii t, variiabeil word of mouth meimpeiroleih niilaii t hiitung seibeisar 
4,979 deingan t tabeil 1,980 dan tiingkat siigniifiikan 0,000.  Diikareinakan t hiitung > darii t 
tabeil dan siigniifiikansii <  0,05, maka Ho diitolak dan Ha diiteiriima. Artiinya dapat 
diisiimpulkan bahwa word of mouth beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
keiputusan peimbeiliian seipeida motor dii Astra Motor Wonosobo. 

Iindiikator word of mouth pada peineiliitiian iinii meincangkup kualiitas argumein, 
kreidiibiiliitas WOM, keigunaan WOM, dan keipeircayaan sumbeir Beirdasarkan jawaban 
reispondein, keieimpat iindiikator teirseibut meinunjukkan keiceindeirungan posiitiif, yang 
diitunjukkan oleih rata-rata aktual yang leibiih tiinggii dariipada niilaii teioreitiis. Hal iinii 
meinunjukkan bahwa reispondein meiniilaii reikomeindasii dan peingalaman orang laiin sangat 
meimbantu dalam meineintukan keiputusan peimbeiliian.  

H2 meinyatakan bahwa word of mouth beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan 
peimbeiliian. Teimuan iinii seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Eiliia eit al  (2024) 
dan Fajar (2022), yang meinyatakan bahwa reikomeindasii dan peircakapan iinformal antar 
konsumein dapat meimbeiriikan peingaruh yang kuat dalam meimbuat  keiputusan 
peimbeiliian. 

 
Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Di Astra 
Motor Wonosobo (H3) 

Beirdasarkan hasiil ujii t, variiabeil promosii meimpeiroleih niilaii t hiitung seibeisar 3,845, 
dan t tabeil seibeisar 1,980, deingan tiingkat siigniifiikansii 0,000. Diikareinakan t hiitung > t tabeil 
seirta niilaii siigniifiikansii <  0,05, maka dapat diinyatakan Ho diitolak dan Ha diiteiriima. 
Deingan beigiitu, dapat diisiimpulkan bahwa promosii beirpeingaruh posiitiif teirhadap 
keiputusan peimbeiliian seipeida motor dii Astra Motor Wonosobo. 

Dalam variiabeil promosii, iindiikator yang diigunakan meincangkup peiriiklanan, 
peinjualan peirsonal, promosii peinjualan dan hubungan masyarakat. Hal diiliihat darii rata-
rata aktual yang beirada dii atas niilaii teioreitiis, meinandakan bahwa reispondein meirasa 
keigiiatan promosii yang diilakukan Astra Motor Wonosobo meimbantu meireika meingeinalii 
produk dan peinawaran yang teirseidiia. 

H3 meinyatakan bahwa promosii beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan 
peimbeiliian. Hasiil peineiliitiian juga seijalan deingan teimuan Liinii eit al. (2024) dan Gurniing eit 
al. (2025), yang meinyeibutkan bahwa promosii yang kreiatiif dan iinformatiif mampu 
meiniingkatkan miinat beilii konsumein seirta meindorong meireika meingambiil keiputusan 
peimbeiliian leibiih ceipat. 

 
Pengaruh Layanan Purna Jual Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 
Honda Di Astra Motor Wonosobo (H4) 

Beirdasarkan hasiil t, variiabeil layanan purna jual meimpeiroleih niilaii t hiitung seibeisar 
4,654 deingan t tabeil seibeisar 1,980, seirta tiingkat siigniifiikansiinya 0,000. Diikareinakan t 
hiitung > t tabeil dan niilaii siigniifiikansii <  0,05, maka dapat diikatakan Ho diitolak dan Ha 
diiteiriima. Deingan deimiikiian dapat diisiimpulkan bahwa layanan purna jual beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian seipeida motor dii Astra Motor 
Wonosobo. 

Iindiikator yang diituankan dalam variiabeil layanan purna jual meincangkup 
keiteirseidiiaan beingkeil reismii, keimudahan meincarii suku cadang, peilayanan karyawan, 
peinanganan keiluhan konsumein. Beirdasarkan hasiil kueisiioneir, peineiliitii meindapatkan 
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reispondein yang meimbeiriikan peiniilaiian posiitiif teirhadap seiluruh iindiikator teirseibut, dapat 
diiliihat darii rata-rata aktual variiabeil yang leibiih tiinggii diibandiingkan niilaii teioreitiis, yang 
meinandakan bahwa konsumein meiniilaii layanan purna jual Honda sudah cukuo tiinggii 
meindukukung keibutuhan meireika pasca peimbeiliian. 

H4 meinyatakan bahwa layanan purna jual beirpeingaruh posiitiif teirhadap 
keiputusan peimbeiliian. Hasiil peineiliitiian seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih 
Agustiina Putrii eit al. (2025) dan Wiidyanto (2020)) yang meinyatakan bahwa layanan 
purna jual yang baiik mampu meiniingkatkan keipuasan dan keipeircayaan konsumein, 
seihiingga beirdampak pada keiputusan peimbeiliian produk. 

 
Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil analiisiis dan peimbahasan meingeinaii peingaruh variiasii produk, word 
of mouth, promosii dan layanan purna jual teirhadap keiputusan peimbeiliian seipeida motor 
Honda Dii Astra Motor Wonosobo, maka dapat diitariik keisiimpulan seibagaii beiriikut: 

1. Variiabeil variiasii produk teirbuktii beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
keiputusan peimbeiliian. Hal iinii meinunjukkan seimakiin beiragam produk yang 
teirseidiia atau diitawarkan, maka seimakiin beisar pula keiceindeirungan konsumein 
untuk meilakukan keiputusan peimbeiliian. 

2. Variiabeil word of mouth beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 
peimbeiliian. Dapat diiartiikan bahwa reikomeindasii dan peircakapan iinformal antar 
konsumein dapat meimbeiriikan peingaruh yang kuat dalam meimbuat  keiputusan 
peimbeiliian seimakiin tiinggii. 

3. Variiabeil promosii teirbuktii beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 
peimbeiliian. Promosii yang kreiatiif dan iinformatiif mampu meiniingkatkan miinat beilii 
konsumein seirta meindorong meireika meingambiil keiputusan peimbeiliian leibiih ceipat. 

4. Variiabeil layanan purna jual beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 
keiputusan peimbeiliian. Hal iinii meinunjukkan bahwa layanan purna jual yang baiik 
mampu meiniingkatkan keipuasan dan keipeircayaan konsumein, seihiingga 
beirdampak pada meiniingkatnya keiputusan peimbeiliian produk. 
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