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ABSTRACT 

Background There are many causes that cause a nurse to feel that they have a high workload, 

such as work stress due to the workload varying in each country for nurses. Objective: To 

determine the relationship between workload and completeness of nursing care documentation 

in the RSI Wonosobo inpatient room. Analytical observational research method with a cross-

sectional research design. The sample was 52 respondents. This research was carried out by 

correlating the relationship between workload and completeness of medical records using the 

Pearson correlation method. The instruments used were the Cargiver Burden Scale and SAK for 

nursing documents. Based on the research results, 33 (63.4%) had a moderate workload and the 

level of completeness of nursing documentation was 86.2%. The Pearson correlation test 

showed that the Sig. (2-tailed) obtained a result of 0.045 - 0.05, which means there is a 

correlation or it could be said that workload is correlated with the level of completeness of 

nursing documentation. Conclusion: there is a relationship between workload and completeness 

of nursing documentation. Suggestions for implementing and improving quality nursing care so 

that documentation is complete and carrying out routine supervision by the head of the room. 
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ABSTRAK 

Latar Belakang Banyak penyebab yang menyebabkan seorang perawat merasa memiliki beban 

kerja tinggi seperti stres kerja akibat beban kerja setiapa negara bervariasi pada perawat. Tujuan: 

Mengetahui hubungan beban kerja dengan kelengkapan dokumentasi asuhan keperawatan di 

Ruang rawat inap RSI Wonosobo. Metode Penelitian observasional analitik dengan desain 

penelitian cors sectional. Dengan sample adalah sebanyak 52 responden. Penelitian ini dilakukan 

dengan cara mengkorelasikan antara hubungan beban kerja dengan kelengkapan rekam medis 

dengan metode pearson corelation instrumen yang digunakan adalah Cargiver burden scale dan 

SAK dokumen keperwatan. Berdasarkan Hasil Penelitian sebanyak 33 (63,4%) memiliki beban 

kerja sedang dan tingkat kelengkapan dokumentasi keperawatan adalah 86,2%, uji korelasi 

pearson menunjukan bahwa nilai Sig. (2-tailed) mendapatkan hasil sebesar 0.045 0,05, yang 

berarti terdapat korelasi atau dapat dikatakan beban kerja terdapat korelasi terhadap tingkat 

kelengkapan dokumentasi keperawatan Kesimpulan: ada hubungan beban kerja dengan 

kelengkapan dokumentasi keperawatan. Saran menerapakan dan meningkatkan asuhan 

keperawatan yang berkualitas sehingga dokumentasi menjadi lengkap dan melakukan supervisi 

atau pnegawasan secara rutin oleh kepala ruang.  

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Dokumentasi Keperawatan, Caregiver burden scale 
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Latar Belakang 

Beberapa aspek stress terhadap 

beban kerja beberapa faktor lain juga ada 

pendidikan dengan kapasistas kerja, jumlan 

pasian dirawat, tugas setiap hari dalam 

menggunakan shift, lengkapnya fasilitas 

dapat membantu perawat untuk 

menyelesaikan tugasnya dan salah satu 

kewajiban perawat dalam pekerjaan  adalah 

melakukan pendokumentasian keperawatan 

yang merupakan salah satu dari rangkaian 

asuhan keperawatan. Dokumentasi 

keperawatan tidak hanya sekedar menulis 

evaluasi akan tetapi seluruh tindakan yang 

dilakukan setiap shift-nya (Sepang et al., 

2021). 

Masih tingginya beban kerja dan 

adanya tugas tambahan perawat sehingga 

menurunnya kinerja karena ada pekerjaan 

wajib harus diselesaikan. Berdasarkan 

Depkes dan UI (2014) menjelaskan terdapat 

78% perawat mengerjakan kebersihan, 

administrasi 63,6% dan non keperawatan 

sebesar 90% (diagnosa penyakitm membuat 

resep dan tindakan pengobatan) dan perawat 

yang memberikan asuhan keperawatan 

sebesar 50%. Sebuah kajian Literatur riview 

yang di lakukan oleh Ananta & Dirdjo, 

(2021) mengkaji tentang hubungan antara 

Beban Kerja dengan Kinerja Perawat Di 

rumah Sakit. 

Hasil Penelitian oleh Ball JE, et al 

(2014) menjelaskan bahwa sebagian besar 

perawat (86%) shif kerja berakhir untuk 

melakukan kegiatan. penelitian oleh Nadila 

et al., (2020) tentang Beban Kerja dengan 

Kualitas Pendokumentasian Asuhan 

Keperawatan Sesuai SNARS menunjukan 

menujukkan bahwa adanya hubungan pada 

beban kerja dengan kualitas 

pendokumentasian asuhan keperawatan 

sesuai SNARS. 

Hasil penelitian lain menjelaskan  

analisis kualitas pendokumentasian asuhan 

keperawatan di 8 ruang rawat inap RSUD 

Kalimantan Tengah memiliki 124 rekam 

medis (55,9%) dan 98 rekam medis (44,1%) 

dokumentasi asuhan keperawatan kurang 

berkualitas (Andrian, 2021). Rumah Sakit 

Islam Wonosobo menerapkan Asuhan 

keperawatan sesuai dengan kaidah 3S yaitu 

SDKI, SLKI dan SIKI yang di sesuaikan 

dengan Asassment pasien dengan standard 

dari SNARS yaitu dilakukan mulai dari 

asassmen dengan menggunakan asassmen 

awal keperawatan, perencanaan tindakan 

keperawatan, implementasi keperawatan 

menggunakan catatan keperawatan serta 

evaluasi mengguanakan catatan 

perkembangan pasien terintegrasi (CPPT) 

(Nadila et al., 2020). 

Kelengkapan dokumentasi Asuhan 

keperawatan sangatlah penting karena 

asuhan keperawtan merupakan bukti dari 

tindakan yang sudah dilakukan oleh perawat 

dengan adanya ketidak lengkapan rekam 

medis asuhan keperawatan dapat 

melemahkan status perawat dalam segi 

tanggung jawab dan gugat perawat dalam 

dokumentasi keperawatan yang dapat 

berefek aspek legalitas dan hukum. 

pengaruh beban kerja tentunya dapat 

menjadi pengaruh akan ketidak lengkapan 

doumentasi asuhan keperawatan beban kerja 

yang dimaksud adalah tanggung jawab 

pelayanan yang dilakukan oleh dilakukan 
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perawat, perawat memilik Beban kerja 

mencakup kerja fisik dan mental. Beban 

kerja bersifat fisik seperti membantu pasien 

ke kamar mandi, memindahkan pasien, 

memandikan, merapikan tempat tidur, 

mendorong brangkar dan mendorong alat-

alat kesehatan.  

Sedangkan beban kerja yang bersifat 

mental bisa berupa ketrampilan spesifik 

yang dimiliki perawat seperti komunikasi 

terapeutik, mmepersipakan mental pasien, 

keluarga pada pasien kritis atau yang akan 

operasi, bekerja secara shift atau giliran 

(Ananta & Dirdjo, 2021). 

Tujuan Penelitian 

Mengetahui hubungan beban kerja dengan 

kelengkapan dokumentasi asuhan 

keperawatan di Ruang rawat inap Rumah 

Sakit islam Wonosobo. 

Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian observasional 

analitik dengan jenis pendekatan 

corelasional dengan desain penelitian cors 

sectional. Populasi pada penelitian ini 

adalah semua rekam medis keperawatan dan 

perawat di ruang rawat inap Rumah Sakit 

Islam Wonosobo sejumlah 72 Perawat yang 

mengisi dokumentasi keperawatan. jumlah 

sampel yang diperlukan adalah 52 perawat.. 

Penelitian ini dilakukan di Bangsal 

Rawat Inap di Rumah Sakit Islam 

Wonosobo dengan waktu penelitian di 

lakukan pada 15 Juni 2023 -10 Juli 2023. 

Instrumen penelitian yang digunakan di bagi 

menjadi 2 bagian untuk mengukur variabel 

yang akan di teliti yaitu mengukur beban 

kerja responden, yaitu kuesioner yang 

digunakan adalah Care Burden Scale (CBD) 

metode penilaian observasi dengan media 

ceklis yang menilai tingkat kelengkapan 

rekam medis mulai dari Identitas Pasien 

sesuai dengan SPO dan SAK yang ada di 

Rumah Sakit Islam Wonosobo. Metode 

analisa data mengunakan Korelasi pearson. 

Hasil & Pembahasan Penelitian 

Distribusi kelompok usia antara 25 

sampai 30 tahun sebanyak 20 (37,7%) 

reponden. Distribusi responden berdasarkan 

jenis kelamin menunjukan hasil jumlah 

perempuan 31 (60,4%). Distribusi 

responden berdasarkan pendidikan 

menunjukan hasil untuk responden dengan 

pendidikan S1 adalah 27 (53.9%) 

responden. Distribusi masa kerja responden 

adalah kelompok 6-10 tahun yaitu sebanyak 

15 (28,8%).  

Tabel 1. Distribusi Responden 

Karakteristik Frekuensi Presentase 

Usia   

>25 tahun 4 7,50% 

25-30 tahun 20 37,70% 

31-35 tahun 12 23,10% 

36-40 tahun 5 9,40% 

41-45 tahun 8 15,10% 

<45 tahun 3 5,70% 

Total 52 100% 

Jenis Kelamin Jumlah Prosentase 

Perempuan 31 59,60% 

Laki-laki 21 40,40% 

Total 52 100% 

Pendidikan Jumlah Prosentase 

S1 27 53,90% 

D3 25 46,10% 

Total 52 100% 

Lama kerja Jumlah prosentase 

>1 tahun 6 11,50% 

1-5 tahun 14 26,90% 

6-10 tahun 15 28,80% 

11-15 tahun 8 15,40% 
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<15 tahun 9 17,40% 

Total 52 100% 

 

 

Tabel 2 Distribusi Kelengkapan Rekam 

Medis Dan Beban Kerja 

Dokumentasi 

Keperawatan 

Jumlah Prosentase 

Lengkap 15 28,80% 

Tidak Lengkap 37 69,20% 

Total 52 100% 

Beban Kerja Jumlah Prosentase 

Sangat tinggi 0 0 

Tinggi 10 19,2 

Sedang 33 63,4 

Rendah 9 17,3 

Total 52 100 

 

Jumlah dokumentasi keperawatan yang tidak 

lengkap adalah sebanyak 37 (69,2%). 

distribusi tingkat beban kerja perawat dengan 

hasil responden menjelaskan beban kerja 

cukup 33 (63,4%). 

Tabel 3. Pearson Corelation 

Beban kerja 
Kelengkapan 
Dokumentas 

 Pearson 
Correlatio

n 

1 -.279* 

Beban Kerja   

Sig. (2-
tailed) 

 0,045 

 N 52 52 

 Pearson 
Correlation 

-.279* 1 

Kelengkapan 
Dokumentasi 

  
Sig. (2-
tailed) 

0,045  

 N 52 52 

 

Tabel 3 menunjukan hasil yang di dapatkan 

dari uji korelasi pearson menunjukan bahwa 

nilai Sig. (2-tailed) mendapatkan hasil 

sebesar 0.045 < 0,05, yang berarti terdapat 

korelasi atau dapat dikatakan beban kerja 

terdapat korelasi terhadap tingkat 

kelengkapan dokumentasi keperawatan. 

Hasil yang di dapatkan dapat 

diartikan terdapat korelasi atau dapat 

dikatakan beban kerja terdapat korelasi 

terhadap tingkat kelengkapan dokumentasi 

keperawatan. Hal ini sejalan dengan teori 

yang dikemukakan oleh (Ardenny, 2021) 

menyatakan keberhasilan pendokumentasian 

asuhan keperawatan sangat dipengaruhi oleh 

seorang perawat sebagai ujung tombak 

dalam memberikan asuhan kesehatan 

Beban kerja merupakan salah satu 

yang harus diperhatikan untuk mendapatkan 

keserasian dan produktifitas kerja yang 

tinggi. Beban kerja dapat mempengaruhi 

penurunan pada kualitas kinerja tenaga 

kesehatan, dan kelengkapan dalam 

melakukan pendokumentasian asuhan 

keperawatan serat rekam medis. 

Keseimbangan jumlah tenaga kesehatan 

dengan beban kerja dapat meningkatkan 

mutu pelayanan keperawatan sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan pasien dan keluarga  

(Kuliyah, 2021). Oleh karena itu, adanya 

evaluasi terhadap beban kerja perawat dan 

kelengkapan pengisian berkas rekam medis 

menjadi tanggung jawab rumah sakit. 

Kelengkapan berkas atau dokumentasi 

rekam medis atau asuhan keperawatan harus 

sesuai dengan standar pelayanan prima 

(Permenkes No. 129 Tahun 2008). 

Beban kerja merupakan faktor yang 

dapat meningkatkan produktifitas kerja yang 

tinggi sehingga dapat meningkatkan mutu 

pelayanan. Hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh (Wati & Arini, 2020) 

Ada hubungan yang signifikan antara beban 

kerja perawat dengan penerapan 

pendokumentasian, hal ini dibuktikan 
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dengan hasil analisa bivariat Kolerasi 

Spearman Rank, yaitu r= 0,688 dengan p= 

0,000 < 0,05. 

Penelitian lain yang menunjukan 

adanya hubungan antara beban kerja dengan 

kelengkapan rekam medis yang dilakukan 

oleh (Yuniarti, 2021) menunjukan hasil 

beban kerja berat dan ketidaklengkapan 

pengisian rekam medis dengan tingkat 

signifikansi 0,046 dan nilai koefisien 

korelasi positif 0,408 yang artinya ada 

hubungan yang signifikan antara beban 

kerja perawat dengan kelengkapan rekam 

medis rawat inap. Oleh karena itu, 

diharapkan pihak manajemen rumah sakit 

lebih memotivasi perawat dalam 

melengkapi dokumentasi asuhan 

keperawatan. 

Kesimpulan 

Terdapat hubungan yang signifikan antara 

beban kerja dengan kelengkapan 

dokumentasi keperawatan di Rumah Sakit 

Islam Wonosobo dengan nilai Sig. (2- 

tailed) mendapatkan hasil sebesar 0.045 

kurang dari nilai r = < 0,05 
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