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Abstrak 
Tujuan – Penelitian ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi pengaruh fitur layanan, keamanan, 
persepsi kemanfaatan, dan nilai harga terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA 
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 
Metode - Metodologi penelitian ini berbasis kuantitatif, menggunakan teknik pengambilan 
sampel acak. 
Hasil – Penelitian ini mengungkapkan bahwa fitur layanan, keamanan, persepsi kemanfaatan, 
nilai harga merupakan faktor yang mampu mempengaruhi kepuasan transaksi mahasiswa 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 
Implikasi – Subjek penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 
Sains Al-Quran Wonosobo. 
Orisinalitas – Makalah ini mengkaji hubungan antara faktor-faktor yang mempengaruhi 
kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA. Jumlah mahasiswa mencerminkan tingkat 
minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sains Al-Quran Wonosobo 
Kata kunci: fitur layanan, keamanan, persepsi kemanfaatan, nilai harga, kepuasan, transaksi, 

DANA. 
 

Pendahuluan 
Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan di era industry 5.0 terjadi dengan cepat 

dan dinamis. Tercermin dalam pertumbuhan penggunaan internet yang semakin 
meningkat serta mobilitas masyarakat yang tinggi dalam segala aktivitas melalui platform 
online. Selain itu, aktivitas perekonomian telah teralihkan ke ranah digital, menciptakan 
apa yang dikenal sebagai era ekonomi digital (Hawari & Harahap, 2023). 

Munculnya teknologi digital yang telah merambah ke semua bidang pekerjaan dan 
bisnis serta mengubah cara hidup masyarakat dunia. Tidak dapat dipungkiri bahwa 
teknologi berkembang sangat pesat dan tidak asing lagi dengan penggunaan smartphone 
dan mobile payment. Smartphone berfungsi tidak hanya sebagai alat komunikasi, seperti 
menggunakan whatsapp, Instagram dan jejaring social lainnya, tetapi juga dapat 
digunakan untuk aktivitas penting seperti aktivitas keuangan atau financial technology 
(fintech) (Musthofa et al, 2020). 

Survei yang dilakukan Dailysocial, ragam penelitian menunjukan bahwa 
masyarakat terutama generasi mahasiswa sering kali diidentifikasi dengan gaya hidup 
yang selalu mengikuti perkembangan terkini, sehingga mendorong tren penggunaan 
teknologi yang menawarkan layanan yang cepat, mudah, aman, dan manfaat, seperti e- 
wallet atau dompet digital yang menghadirkan sistem transaksi tanpa uang tunai. 
Termasuk e-wallet DANA yang menawarkan berbagai kegiatan transaksi. Namun suatu 
teknologi tentunya masih terdapat beberapa kekurangan yang menjadikan penggunanya 
harus lebih bisa memilih platform yang menyediakan layanan engan baik. 
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Kajian Pustaka 
Pada penelitian ini menerapkan Technology Acceptance Model (TAM) yang 

dikembangkan oleh Davis pada tahun 1987 yang merupakan pe.ngembangan dari model 
Theory Reasoned Action (TRA). Model ini dikembangkan dengan dua tujuan utama yaitu 
mode.l ini harus memperbaiki pemahaman tentang proses penerimaan pengguna, 
memberikan wawasan teoritis baru tentang bagaimana mendesain dan 
mengimplementasikan sistem informasi yang sukses. Kedua, TAM harus memberikan 
dasar teoritis untuk metodologi "pengujian penerimaan pengguna" praktis yang 
memungkinkan perancang dan pelaksana sistem mengevaluasi sistem baru yang 
diusulkan sebelum pelaksanaannya. Technology Acceptance Model (TAM) fungsi untuk 
memahami tentang penerimaan seseorang terhadap teknologi informasi yang mana 
dipengaruhi oleh dua variabel utama yaitu persepsi kemudahan penggunaan (perceived 
ease of use) dan manfaat yang dirasakan (perceived usefulness). Sikap dalam 
menggunakan TAM dikonseptualisasikan sebagai sikap terhadap penggunaan sistem 
dalam bentuk penerimaan atau penolakan sebagai dampak ketika seseorang 
menggunakan suatu teknologi. Niat perilaku untuk menggunakan (behavioral intention to 
use) adalah kecenderungan individu perilaku untuk tetap menggunakan teknologi 
tersebut (Sulistyaningsih & Nugraha, 2022). 

Dalam mengkaji kepuasan transaksi menggunakan e-wallet terdapat faktor- faktor 
yang mempengaruhinya. Yang pertama ialah fitur layanan, salah satu fitur pendukung 
pada suatu aplikasi e-wallet. Fitur-fitur tersebut menjadi faktor yang menciptakan 
kepercayaan bagi pengguna pada kelengkapan fitur layanan e-wallet untuk melakukan 
transaksi secara online. Fitur merupakan karakteristik yang dapat menambah 
fungsionalitas dasar suatu produk (Wibowo et al, 2015). Kedua ialah keamanan, yaitu 
didefinisikan sebagai kemampuan toko online menjaga dan mengontrol keamanan atas 
transaksi data (Mufarrohah, 2020). Ketiga ialah persepsi kemanfaatan yakni didefinisikan 
sebagai sejauh mana seseorang meyakini bahwa sistem informasi tertentu akan 
meningkatkan kinerjanya. Persepsi kemanfaatan merupakan suatu kepercayaan tentang 
proses pengambilan keputusan. jika seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi 
kurang berguna maka ia tidak akan menggunakannya. (Jogiyanto, 2007). Keempat ialah 
nilai harga, yaitu tingkat pertimbangan antara manfaat yang diperoleh dengan biaya yang 
dikeluarkan. Hal tersebut sangat berpengaruh pada evaluasi pengguna terhadap biaya 
teknologi pada manfaat yang akan diperoleh (Venkatesh et al, 2012). 
Pengaruh fitur layanan terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA  

Hasil dari penelit Tia Nor Sahlinda (2024) Fitur layanan berpengaruh secara 
signifikan terhadap kepuasan penggunaan dompet digital LinkAja. Kejelasan fitur 
layanan ini juga akan memengaruhi kepuasan penggunaan dompet digital. Jika 
fiturlayanan mudah dipahami, ini akan menguntungkan perusahaan dengan meningkatkan 
jumlah pe.ngguna dompet digital ini. Berdasarkan analisis tersebut, hipotesis penelitian 
dapat dirumuskan sebagai ini : 
H1 : fitur layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan transaksi menggunakan e- 

wallet DANA 
Pengaruh keamanan terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA 

Hasil dari pengamatan Dani & Irfan (2019) menjelaskan keamanan merupakan 
salah satu faktor yang perlu diperhatikan dalam penggunan e-wallet karena jaminan rasa 
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aman yang diberikan akan menciptakan kepercayaan terhadap para pengguna e-wallet 
sehingga akan meningkatkan minat untuk melakukan transaksi atau transaksi melalui e- 
wallet tersebut.. Berdasarkan analisis tersebut, hipotesis penelitian dapat dirumuskan 
berikut ini : 
H2 : keamanan berpengaruh positif terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet 

DANA 
Pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap kepuasan transaksi menggunakan e- 
wallet DANA 

Hasil dari penelitian Artina (2021), menjelaskan bahwa apabila semakin tinggi 
manfaat yang dirasakan pengguna maka tingkat kepuasan pelanggan untuk 
menggunakan e-money juga akan meningkat. Adanya pengaruh signifikan menandakan 
bahwa persepsi kemanfaatan dalam menggunakan e-money ialah memberikan kecepatan 
dalam proses transaksi, lebih efisien karena tidak perlu membawa uang tunai, dan 
menghemat waktu untuk bisa melakukan kegiatan selanjutnya. Berdasarkan analisis 
tersebut, hipotesis penelitian dapat dirumuskan berikut ini : 
H3 : persepsi kemanfaatan berpengaruh positif terhadap kepuasan transaksi 

menggunakan e-wallet DANA 
Pengaruh Nilai Harga terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA 

Hasil dari penelitian Indahyani & Sari Dewi (2021) nilai harga berkaitan dengan 
manfaat dan biaya dalam menggunakan semua teknologi finansial. Struktur biaya dan 
harga berpengaruh signifikan terhadap minta menggunakan teknologi oleh konsumen. 
Nilai harga dalam konteks ini adalah penggunaan dompet digital bermanfaat 
dibandingkan menggunakan pembayaran tunai seperti memperoleh diskon. Apabila 
manfaat yang dirasakan lebih besar daripada biaya yang akan dikeluarkan, maka hal 
tersebut akan menunjukkan kesediaan individu untuk menggunakan teknologi tertentu. 
Berdasarkan analisis tersebut, hipotesis penelitian dapat dirumuskan berikut ini : 
H4 : nilai harga berpengaruh positif terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet 

DANA 
 
Berikut adalah model penelitian: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fitur Layanan (X1) 

Keamanan (X2) 

Persepsi 
Kemanfaatan (X3) 

Nilai Harga (X4) 

Kepuasan Transaksi 
(Y) 

H 1 (+) 

H 2 (+) 

H 3 (+) 

H 4 (+) 
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Metodologi Penelitian 
Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif untuk menganalisis data dan 

mencapai hasil yang objektif dan akurat. Populasi pada penelitian ini mengacu pada 
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis dengan jumlah 1497. Sampel pengambilan 
ditentukan oleh simple random sampling. Data penelitian ini diperoleh dari hasil 
pengisian kuesioner yang dibagikan kepada responden untuk memperoleh informasi 
yang akurat dan relevan menggunakan google form yang disebarkan melalui platform 
WhatApp. Metode analisis yang diterapkan yaitu metode regresi linier berganda. 

Subjek penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Uniersitas 
Sains Al-Qur’an yang masih aktif dan yang menggunakan e-wallet DANA. Besarnya sampel 
pada penelitian ini ditentukan menggunakan rumus taro yamane yang menghasilkan 
sampel sebanyak 95 responden. 
 
Hasil dan Pembahasan 

Hasil pengujian hipotesis sebagai berikut: 
 

Tabel 1. Uji Hipotesis Coefficientsa 

   
Coefficientsa 

 
 

Unstandardize.d Coe.fficie.nts 

Standardize.d 
Coe.fficie.nts 

 
 
 

t 

 
 
 

Sig. Mode.l  B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) 3,948 ,812  4,860 ,000 

fitur layanan ,109 ,031 ,180 3,543 ,001 

ke.amanan ,465 ,040 ,597 11,513 ,000 

pre.se.psi 
ke.manfaatan 

,050 ,024 ,101 2,092 ,039 

nilai harga ,213 ,026 ,417 8,319 ,000 

Sumber: Data Primer diolah, 2024 
Hasil analisis regresi menunjukkan persamaan berikut : 

Y = 3,948 + 0,109X1 + 0,465X2 + 0,050X3 + 0,213X4. 
Dari persamaan regresi tersebut, dapat diambil kesimpulan berikut ini : 

Nilai konstanta positif (α=3,948) menunjukkan efek tidak bergantung pada variabel 
independen, maka responden dalam penelitian ini sudah dianggap memiliki kepuasan 
transaksi menggunakan e-wallet DANA. 

Pada tabel 1., hasil regresi mengemukakan bahwa fitur layanan mempunyai nilai 
konstanta 0,109 (positif) terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA, 
serta nilai signifikansi 0,001. Sebab, nilai sig<0,05 dan konstanta positif, maka hasil 
regresi ini memvalidasi hipotesis H1 tentang pengaruh pengaruh fitur layanan pada 
kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA "diterima". Dengan kata lain, fitur 
layanan memiliki pengaruh penting pada kepuasan transaksi. 

Pada tabel 1. hasil regresi mengemukakan bahwa kemanan memiliki nilai konstanta 
-0,109 (positif) terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA, serta nilai 
signifikansi 0,001. Sebab, nilai sig <0,05 dan konstanta posotif, maka hasil regresi ini 
memvalidasi hipotesis H1 tentang pengaruh tentang pengaruh pengaruh fitur layanan 
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pada kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA “diterima”. Artinya kemanan 
merupakan peranan penting pendukung kepuasan transaksi guna melindungi data 
penggunanya. 

Pada tabel 1. analisis regresi mengindikasikan persepsi kemanfaatan memiliki 
pengaruh positif terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA, ditandai 
dengan konstanta 0,050 (positif), serta nilai signifikansi 0,039. Sebab, nilai sig <0,05 dan 
konstanta positif, maka hasil regresi ini memvalidasi hipotesis H3 tentang pengaruh 
positif persepsi kemanfaatan pada kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA 
“diterima”. Artinya jika nilai manfaat tinggi maka akan mempengaruhi kepuasan 
transaksi. 

Pada tabel 1. hasil regresi mengemukakan bahwa nilai harga memiliki nilai konstanta 
0,213 (positif) terhadap kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA, serta nilai 
signifikansi 0,000. Sebab, nilai sig <0,05 dan konstanta positif, maka hasil regresi ini 
memvalidasi hipotesis H4 tentang pengaruh positif nilai harga terhadap kepuasan 
transaksi menggunakan e-wallet DANA “diterima”. Dengan kata lain, Ketika biaya yang 
dikeluarkan sedikit dari usaha maka akan mempengaruhi kepuasan transaksi. 

 
Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi Model Summary 

Model Summaryb 
 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,898a ,807 ,798 ,805 

Sumber: Data Primer diolah, 2024 
Tabel 2., nilai adjusted R-square model regresi yaitu 0,798 (79,8%). Dapat 

diartikan bahwa keempat variabel berkontribusi 79,8% terhadap kepuasan transaksi 
menggunakan e-wallet DANA, sementara sisanya, yaitu 20,2%, dipengaruhi oleh faktor- 
faktor lain yang tidak tidak dapat dijelaskan oleh variabel-variabel yang diteliti. 
 
Pembahasan 
Pengaruh fitur layanan pada kepuasan transaksi menggunakan e-wallet DANA 

Fitur layanan memiliki pengaruh pada kepuasan transaksi menggunakan e-wallet 
DANA. Fitur merupakan elemen penting da.ri sebua.h produk ya.ng memiliki ka.ra.kteristik 
unik. Fitur ini memungkinka.n konsumen untuk memilih produk ya.ng sesua.i denga.n 
preferensi mereka.. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Tia. Nor Sa.hlinda. (2024) tentang 
pengaruh fitur layanan terhadap kepuasan penggunaan dompet digital Link Aja. 

Kondisi ini menjelaskan bahwa me.mungkinkan konsume .n untuk me.milih produk 

yang se.suai de.ngan ke .butuhan dan pre.fe.re.nsi me.re.ka. Bagi se .orang pe.masar, fitur me .njadi 

kunci strate.gis bagi pe .rusahaan untuk me .mbe .dakan produk me .re.ka dari kompe .titor dan 

me.lakukan pe.rbandingan yang e.fe.ktif. . 
Pengaruh Keamanan Pada Kepuasan Transaksi Menggunakan E-wallet DANA 

Keamanan memiliki pengaruh positif pada kepuasan transaksi menggunakan e- 
wallet DANA, yang berarti hipotesis ini diterima dalam penelitian ini. Karena, keamanan 
merupakan faktor penting dan harus diperhatikan dalam layanan digital guna melindungi 
data pengguna. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Da.ni & Irfa.n (2019) keputusan 
pembelian pada online shop. 
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Keamanan merupakan sa.la.h sa.tu a.spek ya.ng sa.nga.t penting da.la.m pengguna.a.n e- 
wa.llet. Ja.mina.n ra.sa. a.ma.n ya.ng diberika.n da.pa.t memba.ngun keperca.ya.a.n pengguna., 
sehingga. a.ka.n mendorong mina.t dan mereka merasakan kepuasan . untuk mela.kuka.n 
tra.nsa.ksi a.ta.u pemba.ya.ra.n mela.lui e-wa.llet tersebut. 
Pengaruh Persepsi Kemanfaatan Pada Kepuasan Transaksi Menggunakan E-wallet 
DANA 

Persepsi kemanfaatan memiliki pengaruh signifikan positif pada kepuasan 
transaksi menggunakan e-wallet DANA, serta dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti 
tingkat kepuasan pelanggan akan semakin meningkat apabila persepsi kemanfaatan 
mengalami peningkatatan. Seca.ra. lebih khusus, persepsi kema.nfa.a.ta.n mengga.mba.rka.n 
seja.uh ma.na. individu meya.kini ba.hwa.  sistem informa.si tertentu da.pa.t meningka.tka.n 
kinerja. mereka Penelitian ini sependapat dengan Artina (2021) terkait tingkat kepuasan 
pelanggan dalam menggunakan e-money. 

Kondisi ini mengungkapkan bahwa persepsi kema.nfa.a.ta.n berka.ita.n era.t denga.n 
proses penga.mbila.n keputusa.n. Jika. seseora.ng mera.sa. ba.hwa.  sistem informa.si ya.ng a.da.  

tida.k memberika.n ma.nfa.a.t ya.ng signifika.n, kemungkina.n besa.r ia.  tida.k a.ka.n 
mengguna.ka.nnya.. 
Pengaruh Nilai Harga Pada Kepuasan Transaksi Menggunakan E-wallet DANA 

Nilai harga mempunyai pengeruh signifikan positif pada kepuasan transaksi 
menggunakan e-wallet DANA, serta dalam penelitian ini diterima. Karena ilai harga dapat 
mengatasi masalah biaya dalam pemakaian teknologi di lingkungan konsumen. Semakin 
besar manfaat yang dirasakan dari pada biaya yang akan dikeluarkan, maka hal tersebut akan 
menunjukkan kesediaan individu untuk menggunakan teknologi tertentu. Penelitian ini 
sependapat dengan Indahyani & Sari Dewi (2021) terkait pengaruh harga pada 
penggunaan dompet digital. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa penggunaan e-wallet terutama bagi mahasiswa 
merasakan manfaat yang didapatkan, pengeluaran lebih terjangkau, biaya penggunaan 
yang terjangkau sejalan dengan manfaat yang didapatkan sehingga hal-hal tersebut yang 
menjadi pertimbangan pengguna dalam menggunakan sebuah sistem. Sebagian besar 
transaksi juga sudah menggunakan sistem pembayaran digital karena tidak 
menimbulkan biaya tambahan 
 
Kesimpulan 
Penelitian ini menghasilkan kesimpulan penting yang dapat ditarik berikut ini : 
1. Fitur la.ya.na.n berpenga.ruh positif terha.da.p kepua.sa.n tra.nsa.ksi ma.ha.siswa. Universita.s 

Sa.ins A.l-Qur’a.n fa.kulta.s ekonomi da.n bisnis. Artinya fitur layanan yang lengkap dari e- 
wallet dapat meningkatkan kepuasan pengguna dalam bertransaksi. 

2. Kea.ma.na .n berpenga.ruh terha.da.p Kepua.sa.n tra.nsa.ksi Ma.ha.siswa. Universita.s Sa.ins A.l- 
Qur’a.n fa.kulta .s ekonomi da .n bisnis. Artinya keamanan yang terjamin dapat membuat 
pengguna merasa aman dan nyaman saat bertransaksi, sehingga kepuasannya juga 
akan meningkat 

3. Persepsi kema.nfa.a.ta.n berpenga.ruh terha.da.p kepua.sa.n tra.nsa.ksi ma.ha.siswa . 

Universita.s Sa.ins A.l-Qur’a.n fa.kulta.s ekonomi da .n bisnis. Artinya keya.kina.n pengguna . 

terha.da.p berba .ga.i ma.nfa.a.t ya.ng diperoleh da .ri pengguna.a .n e-wa.llet maka dapat 
meningka.tka.n kepua.sa.n pengguna. da.lam bertransaksi. 

4. Nila.i ha.rga. berpenga.ruh terha.da.p kepua.sa.n tra.nsa.ksi ma.ha.siswa. Universita.s Sa.ins A.l- 
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Qur’a.n fa .kulta .s ekonomi da.n bisnis. Artinya pengguna akan membandingkan harga 
dengan apa yang didapat, sehingga harga dapat memengaruhi tingkat kepuasan dalam 
bertransaksi. 
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