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Abstrak  
Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan etika bisnis 
islam, inovasi produk, orientasi pasar terhadap perilaku kinerja pemasaran pada UKM di 
Banjarnegara.  
Metode - Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 107 responden. Analisis 
data dilakukan menggunakan regresi linear berganda dan uji hipotesis menggunakan uji 
t.  
Hasil - Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan etika bisnis islam, inovasi 
produk, orientasi pasar, secara signifikan mempengaruhi perilaku kinerja pemasaran 
konsumen. 
Kata kunci: etika bisnis islam, inovasi produk, orientasi pasar, kinerja pemasaran 
 

 
Pendahuluan  

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) memainkan peran penting dalam perekonomian 
Indonesia, dan meningkatkan kinerja pemasaran mereka sangat penting untuk 
pertumbuhan yang berkelanjutan (Pramuki & Kusumawati, 2024). UKM sangat penting 
bagi lanskap ekonomi Banjarnegara, Jawa Tengah, yang berkontribusi secara signifikan 
terhadap penyerapan tenaga kerja dan pembangunan daerah. Meskipun penting, banyak 
UKM di Banjarnegara menghadapi tantangan dalam meningkatkan kinerja pemasaran 
mereka, yang sangat penting untuk pertumbuhan bisnis dan daya saing. Akan tetapi, 
kondisi yang terjadai pemasaran yang dilakukan UKM di Banjarnegara masih tergolong 
rendah.  

Faktor yang mempengaruhi kinerja pemasaran termasuk etika bisnis islam. 
Integrasi etika bisnis Islam ke dalam strategi pemasaran telah terbukti berdampak positif 
terhadap kinerja UKM (Najmudin et al., 2022). Islam memposisikan kegiatan bisnis 
sebagai aspek penting dalam usaha manusia untuk mencari nafkah. Oleh karena itu, 
prinsip-prinsip etika dalam bisnis sangat penting untuk memastikan bahwa praktik 
bisnis selaras dengan nilai-nilai moral (Alfira & Awaluddin, 2023).  Penerapan etika kerja 

dan bisnis Islam memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pemasaran UKM. Implementasi 

prinsip-prinsip etika Islam dalam operasional bisnis dapat meningkatkan kepercayaan 

pelanggan, reputasi usaha, dan pada akhirnya kinerja pemasaran UKM. menggarisbawahi 

pentingnya mengintegrasikan kerangka kerja etika Islam ke dalam strategi bisnis untuk 

mencapai kesuksesan yang berkelanjutan (Ayyubi & Anggraini, 2019; Karimah, I., 2023; 

Katmas et al., 2022; Melania & Ridlwan, 2022; Sholihah, 2024; Syafa’at & Afif, 2021) 
Gaya hidup berbelanja dapat mendorong pembelian tidak terencana. Menurut 

Verhoef, Dieven, & Dholakia (2021), gaya hidup berbelanja mencakup pola perilaku 
konsumen dalam membeli dan mengonsumsi produk serta jasa, yang mencerminkan 
alokasi waktu, uang, dan energi. Japarianto (2012) menambahkan bahwa gaya hidup ini 
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menunjukkan pilihan individu dalam menghabiskan waktu dan uang. Hasil Penelitian  
Ainun (2020) Inovasi produk berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Kinerja 
pemasaran. Payanti (2024) Menyatakan dalam penelitiannnya Inovasi produk 
berpengaruh Negatif teradap Kinerja pemasaran. Hasil Penelitian Noviantari (2024) 
Inovasi produk berpengaruh negatif terhadap Kinerja pemasaran. 

Inovasi produk juga berdampak pada kinerja pemasaran. Inovasi sangat penting 
untuk bertahan hidup dalam lingkungan persaingan yang tidak dapat diprediksi. Inovasi 
berfungsi sebagai prediktor utama kinerja perusahaan di masa depan (Hirshleifer et al., 
2013; Sancho-Zamora et al., 2021) dan memiliki dampak positif yang signifikan terhadap 
nilai bisnis UKM (Rubio-Andrés et al., 2022; Wang et al., 2023). Inovasi meningkatkan 
nilai tambah suatu produk dan memungkinkan terciptanya produk baru yang 
menawarkan solusi yang lebih baik untuk tantangan konsumen. Bagi pemilik UKM, 
inovasi sangat penting untuk mengikuti persaingan pasar (Al-Murad, 2022).  Studi 
terdahulu (Chow & Utama, 2023; Fanreza & Kramadibrata, 2022; Fauzan et al., 2023; 
Juminawati et al., 2024; Nurpratama et al., 2024; Tingal & Situmorang, 2024) menyatakan 
bahwa adanya inovasi yang dilakukan pada sebuah produk oleh UKM akan meningkatkan 
kinerja pemasaran mereka. 

Kinerja pemasaran juga dipengaruhi oleh orientasi pasar. (Puspita et al., 2024) 
menyoroti pentingnya orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan koordinasi antar fungsi 
dalam mengoptimalkan kinerja pasar. orientasi pasar memainkan peran penting dalam 
meningkatkan kinerja pasar. Studi tersebut mengungkapkan bahwa perusahaan yang 
secara konsisten mengumpulkan, membagikan, dan menindaklanjuti informasi pasar 
dapat mencapai pangsa pasar yang lebih besar, pertumbuhan penjualan yang lebih cepat, 
dan loyalitas pelanggan yang lebih kuat (Tahir et al., 2018). hasil studi (Hanaysha & Al-
Shaikh, 2024a, 2024b; Juminawati et al., 2024; Nurpratama et al., 2024; Setiawan et al., 
2024; Tingal & Situmorang, 2024; Yaqub et al., 2024) menunjukkan bahwa orientasi 
pasar berdampak pada peningkatan kinerja pemasaran. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menunjukkan bagaimana Etika bisnis islam, 
Inovasi produk, Orientasi pasar memengaruhi kinerja pemasaran pada UKM di 
Banjarnegara. 

 
Landasan Teori Dan Hipotesis Penelitian 
Kinerja pemasaran 

Kinerja pemasaran berfungsi sebagai indikator keberhasilan perusahaan selama 
periode tertentu, yang mencerminkan efektivitas kegiatan yang direncanakan dan 
dilaksanakan. Hal ini membantu menilai apakah strategi yang dirumuskan dan 
diimplementasikan sudah tepat atau memerlukan penyesuaian (Kaleka & Morgan, 2017). 
Kinerja pemasaran perusahaan mengacu pada kemampuannya untuk mengidentifikasi 
dan memenuhi preferensi dan kebutuhan pelanggan (Leal-Rodríguez & Albort Morant, 
2016). (Charles et al., 2012) mendefinisikan kinerja pemasaran sebagai indikator 
seberapa baik produk perusahaan terjual dan efektivitas kampanye pemasarannya. 
Kinerja pemasaran sering kali diabaikan oleh para pelaku usaha, padahal kinerja 
pemasaran merupakan indikator kunci keberhasilan dalam proses pemasaran 
(Dangelico, 2017) 
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Etika Bisnis Islam 
Teori etika bisnis Islam, yang menekankan bahwa etika bisnis mencakup berbagai 

prinsip, termasuk protokol, aturan, dan norma dalam menjalankan bisnis. Islam 
menganjurkan untuk mencari keridhaan Allah SWT dalam semua kegiatan bisnis. Selain 
itu, praktik bisnis yang etis mendorong rasa tanggung jawab, mengejar ridha Allah SWT, 
dan pemeliharaan hubungan sosial dalam masyarakat. Operasi bisnis melibatkan tujuan 
jangka pendek dan jangka panjang. Lebih lanjut, prosedur operasi standar perusahaan 
bisnis berfungsi sebagai pedoman dan harapan untuk memastikan perilaku bisnis yang 
tertib dan etis (Fajrillah et al., 2020). Etika bisnis Islam adalah seperangkat prinsip-
prinsip etika yang berasal dari ajaran Islam dalam Al-Qur'an dan Sunnah. Oleh karena itu, 
dapat disimpulkan bahwa etika bisnis Islam berfungsi sebagai kerangka kerja untuk 
membedakan mana yang baik dan buruk, benar dan salah, yang kemudian diterapkan 
dalam praktik bisnis (Mardatillah, 2013). 

 
Inovasi Produk 

inovasi produk mengacu pada setiap barang, jasa, atau ide yang dianggap baru oleh 
individu, terlepas dari berapa lama barang tersebut telah ada. Ini berarti bahwa inovasi 
lebih kepada persepsi akan kebaruan daripada durasi keberadaannya (Kotler & Keller, 
2014). Guiné (2020) menyatakan bahwa produk inovatif memiliki potensi yang lebih 
tinggi untuk meningkatkan produktivitas dan secara langsung terkait dengan kinerja 
bisnis. Demikian pula, Ferrucci (2020), Liu (2022), dan Tajeddini (2020) menemukan 
bahwa perubahan dalam proses organisasi dan inovasi pemasaran secara signifikan dan 
positif berdampak pada kinerja bisnis. Oleh karena itu, inovasi sangat penting bagi para 
pelaku UKM. 

 
Orientasi pasar  

Narver dan Slater (1990) mendefinisikan orientasi pasar sebagai budaya 
perusahaan yang memprioritaskan fokus pada pelanggan, orientasi pada pesaing, dan 
koordinasi antar fungsi. Ketiga dimensi ini memastikan bahwa perusahaan tetap selaras 
dengan perubahan pasar dan mempertahankan keunggulan kompetitif.. Orientasi pasar 
merupakan faktor penting yang mempengaruhi kinerja perusahaan (Syarifah et al., 
2020). Perusahaan dengan orientasi pasar yang kuat secara konsisten memanfaatkan 
informasi pasar untuk memenuhi kebutuhan pelanggan saat ini sekaligus mengantisipasi 
permintaan di masa depan. Kemampuan untuk mengakses dan merespon informasi 
pasar dengan cepat mencerminkan kemampuan beradaptasi perusahaan. Menurut 
Zendrato (2022), orientasi pasar melibatkan serangkaian tindakan yang bertujuan untuk 
memperoleh, menganalisis, dan menerapkan informasi tentang pelanggan yang ada dan 
calon pelanggan, serta pesaing.  
 
Hipotesis 

1. H 1: Fashion Involvemen berpengaruh positif terhadap Implse Buying. 
2. H 2: Inovasi produk berpengaruh Positif Terhadap Kinerja pemasaran 
3. H 3: Orientasi pasar berpengaruh Positif Terhadap Kinerja pemasaran 
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Model Penelitian 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. 
Model Penelitian 

 
Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik untuk 
menguji hipotesis yang ditetapkan. Populasi penelitian terdiri dari UKM di Banjarnegara, 
dengan sampel sebanyak 107 responden. Data dikumpulkan melalui metode angket 
dengan skala Likert 1 sampai 5. Penerapan etika bisnis islam (X1) diukur dengan 5 item. 
Inovasi produk (X2) diukur dengan 6 item. Orientasi pasar diukur dengan 5 item.. Kinerja 
pemasaran (Y) diukur dengan 6 item. Studi ini akan menggunakan perangkat lunak 
analitik SPSS untuk mengimplementasikan analisis regresi dan memverifikasi 
signifikansi antara berbagai faktor. Uji t digunakan untuk menjawab hipotesis. 
 
Hasil Dan Pembahasan 
Data Responden 

Data responden dalam penelitian ini adalah pelaku UKM di Kabupaten 
Banjarnegara. terdiri dari dua kategori utama, yaitu umur dan jenis kelamin. 
Berdasarkan kategori umur, responden yang berusia kurang dari 35 tahun berjumlah 
31 orang, sementara mereka yang berusia 35-40 tahun berjumlah 35 orang, dan 
responden yang berusia di atas 40 tahun sebanyak 41 orang. Sementara itu, 
berdasarkan kategori jenis kelamin, terdapat 61 responden laki-laki dan 46 responden 
perempuan, sehingga total responden berdasarkan jenis kelamin juga mencapai 107 
orang.  

 
Uji Kualitas Data 

Berdasarkan analisis validitas, item yang diuji menunjukkan validitas yang baik. 
Korelasi antara empat variabel yang diteliti yaitu penerapan etika bisnis islam, inovasi 
produk, orientasi pasar dan kinerja pemasaran mencapai tingkat signifikansi 0,000, yang 
mengindikasikan validitas. Untuk enam variabel yang diteliti, nilai alfa Cronbach untuk 
item penerapan etika bisnis islam, inovasi produk, daya tarik, hedonic shopping 
motivation, dan kinerja pemasaran semuanya melebihi ambang batas yang diterima. 
Secara khusus, nilai alfa Cronbach untuk masing-masing variabel adalah 0,70, yang 
menunjukkan bahwa semua variabel tersebut memiliki konsistensi internal yang sangat 
baik. 

H1 (+) 

H2 (+) 

H3 (+) 

Etika kerja 

Islam (X1) 

 

Inovasi 

produk (X2) 

 

Orientasi 

Pasar (X3) 

Kinerja 

Pemasaran 

(Y) 
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Uji Asumsi Klasik 
Uji Multikolinieritas 

Tabel 1 Uji Multikolinearitas 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

Etika Bisnis Islam ,837 ,661 ,380 ,523 1,912 

Inovasi Produk ,540 ,297 ,134 ,762 1,313 

Orientasi Pasar ,798 ,506 ,253 ,483 2,070 

 

Analisis data menunjukkan nilai VIF kurang dari 10 dan nilai tolerance lebih dari 0,1 

untuk keempat variabel, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak mengalami 

masalah multikolinearitas..  

 
Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 2 
Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Hasil uji asumsi klasik heteroskedastisitas terpenuhi, karena titik-titik menyebar 
diatas maupun dibahwah angka nol pada sumbu Y 

 
Uji Normalitas 

Tabel 3 Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize
d Residual 

N 107 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,91242459 

Most Extreme Differences Absolute ,070 

Positive ,066 

Negative -,070 

Test Statistic ,070 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 
Berdasarkan analisis, data berdistribusi normal karena pada One-Sample 

Kolmogorof-Smirnof Test nilai signifikansi 0,200 > 0,05. Oleh karena itu, uji normalitas 
terpenuhi.  

 
Uji Hipotesis 

Tabel 4 
Hasil Uji Hipotesis 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,591 ,947  1,681 ,096 

Etika Bisnis Islam ,566 ,063 ,525 8,929 ,000 

Inovasi Produk ,237 ,075 ,154 3,153 ,002 

Orientasi Pasar ,566 ,095 ,365 5,958 ,000 

 
1. Pengujian Pengaruh Etika bisnis islam terhadap Kinerja pemasaran  

Analisis statistik di tabel 5 menggunakan SPSS menunjukkan nilai t hitung etika bisnis 
islam sebesar 8,929 > nilai t tabel adalah 1,97591, yang berarti Penerapan etika bisnis 
islam berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja pemasaran, mendukung 
hipotesis penelitian (H1 diterima) 

2. Pengaruh Inovasi produk terhadap Kinerja pemasaran 
Nilai t hitung Inovasi produk sebesar 3,153 > nilai t tabel adalah 1,97591. Ini 
menunjukkan bahwa Inovasi produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap 
Kinerja pemasaran, mendukung hipotesis H2. 

3. Pengaruh Orientasi pasar terhadap Kinerja pemasaran 
Analisis dari tabel 5 menggunakan SPSS menunjukkan nilai t hitung Orientasi pasar 
sebesar 2,280 >  nilai t tabel adalah 1,97591. Karena t hitung lebih besar dari t tabel, 
hipotesis nol ditolak dan hipotesis alternatif diterima. Ini menunjukkan bahwa 
Orientasi pasar berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja pemasaran, 
sehingga hipotesis H3 diterima. 

 
Uji Koefisien Determinasi R2 

Hasil regresi menunjukkan bahwa Adjusted R Square sebesar 0,808, yang berarti 
sekitar 80,8 persen variasi dalam variabel Kinerja pemasaran dapat dijelaskan oleh 
etika bisnis islam ,  Inovasi produk dan Orientasi pasar. Ini menunjukkan bahwa ketiga 
faktor tersebut secara signifikan berkontribusi terhadap kinerja pemasaran. Sementara 
19,2 persen variasi kinerja pemasaran disebabkan oleh faktor lain yang tidak 
dimasukkan dalam model. 

 
Pembahasan 

Etika kerja Islam, orientasi pasar, dan inovasi produk memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja pemasaran di Kabupaten Banjarnegara. Etika kerja Islam menekankan prinsip 

kejujuran, tanggung jawab, dan keadilan dalam menjalankan bisnis, sehingga menciptakan 

kepercayaan pelanggan dan meningkatkan loyalitas terhadap produk atau jasa yang 

ditawarkan. Orientasi pasar berperan penting dalam menganalisis dan merespons kebutuhan 
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serta preferensi konsumen, yang memungkinkan pelaku usaha di Banjarnegara untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan kompetitif. Sementara itu, inovasi 

produk menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing usaha, karena produk yang 

inovatif dapat menarik lebih banyak konsumen dan memperluas pangsa pasar. Kombinasi dari 

ketiga faktor ini tidak hanya meningkatkan keberlanjutan usaha, tetapi juga memperkuat posisi 

bisnis di tengah persaingan yang semakin ketat di Kabupaten Banjarnegara. 

 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  
1. Etika bisnis islamberpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada pengguna 

aplikasi shopee (H1 diterima). 
2. Inovasi produk berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada pengguna 

aplikasi shopee (H2 diterima). 
3. Orientasi pasar berpengaru negatif terhadap kinerja pemasaran pada pengguna 

aplikasi shopee ( H3 diterima).    
Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan di atas dapat diberikan saran-saran 
sebagai berikut : 
1. Pelaku UKM perlu menanamkan nilai-nilai kejujuran, keadilan, dan tanggung jawab 

dalam setiap aspek bisnisnya. Dengan menerapkan prinsip ini, mereka dapat 
membangun kepercayaan pelanggan, menciptakan hubungan jangka panjang, dan 
meningkatkan loyalitas konsumen. Selain itu, UKM harus memastikan bahwa proses 
produksi dan pemasaran sesuai dengan prinsip halal dan thayyib, yang akan 
meningkatkan daya tarik produk bagi konsumen Muslim. 

2. Pelaku UKM harus terus berinovasi dalam mengembangkan produk, baik dari segi 
desain, fungsi, maupun kemasan, agar tetap relevan dengan selera konsumen. 
Menggunakan bahan baku lokal yang berkualitas serta menciptakan nilai tambah 
pada produk akan meningkatkan daya saing UKM. Selain itu, UKM dapat 
berkolaborasi dengan komunitas bisnis dan akademisi untuk mendapatkan ide-ide 
inovatif dalam pengembangan produk. 

3. UKM harus lebih aktif dalam memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan 
melalui riset pasar yang berkala. Mengikuti tren industri, memantau strategi pesaing, 
serta beradaptasi dengan perubahan permintaan pasar akan membantu UKM 
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Pemanfaatan media digital 
dan e-commerce juga perlu ditingkatkan agar UKM dapat menjangkau pasar yang 
lebih luas. 
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