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Abstrak

Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh persepsi harga, kualitas
produk, dan aksesibilitas lokasi terhadap keputusan pembelian di Warung Makan Murah 24 jam
Kalibeber.

Metode - Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif asosiatif dengan melihat
hubungan sebab akibat antara dua variabel atau lebih. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh Konsumen Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber yang jumlahnya belum diketahui.
Jumlah sampel minimum yang disarankan menurut Hair yakni sebanyak 112 responden.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey. Teknik analisis
data yang digunakan untuk menjawab hipotesis yaitu menggunakan Regresi Linier Berganda.
Hasil - hasil penelitian dan pengujian secara parsial (uji t) diketahui bahwa untuk variabel
Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai signifikansi
0,165 > 0,05 sedangkan nilai t hitung 1,396 < 1,98197 nilai t tabelnya. Kemudian untuk variabel
Persepsi Harga dan variabel Aksesibilitas Lokasi diketahui keduanya berpengaruh secara
parsial terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 serta t hitung 5,635
untuk variabel Persepsi Harga dan nilai signifikansi 0,012 serta t hitung 2,553 untuk variabel
Aksesibilitas Lokasi. Sedangkan untuk uji simultan (uji F) ketiga variabel secara simultan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 56,1% sedangkan 43,9% variabel diluar
penelitian ini.

Implikasi - Hasil penelitian ini bermanfaat bagi pihak pemilik tempat usaha sebagai informasi
dan bahan masukan dalam menentukan langkah-langkah strategi penjualan agar bisa
menaikkan jumlah konsumen guna meningkatkan volume penjualan.

Orisinalitas - Penelitian ini dilakukan pada konsumen Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber
untuk mengkaji faktor yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian.

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Aksesiblitas Lokasi, Keputusan Pembelian.

Pendahuluan

Persaingan bisnis merupakan hal yang wajar di dunia perekonomian. Banyaknya
pelaku usaha di bidang yang sama merupakan salah satu penyebab persaingan bisnis
ini, yang kemudian nantinya akan menimbulkan banyak hambatan dan tantangan yang
harus dihadapi oleh para pelaku bisnis. Setiap pelaku bisnis berlomba-lomba
menawarkan keunggulan produk yang dijualnya dengan tujuan memperoleh
keuntungan. Dalam menghadapi persaingan tersebut, pelaku bisnis harus pintar dalam
menciptakan ikatan tertentu antara usaha yang dijalankannya dengan pihak konsumen.
Pelaku bisnis dituntut untuk dapat menentukan strategi pemasaran yang tepat agar
dapat bertahan dan memenangi persaingan, sehingga tujuannya tercapai (Hasibuan,
2017).
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Setiap perusahaan harus bekerja keras untuk menciptakan strategi-strategi baru
dalam memasarkan produknya kepada konsumen. Pada dasarnya semakin banyak
persaingan maka semakin banyak pula pilihan bagi konsumen untuk dapat memilih
produk yang sesuai dengan apa yang diharapkannya.

Salah satu bisnis kuliner atau usaha yang juga merasakan ketatnya persaingan
adalah Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber. Warung Makan Murah 24 Jam
merupakan tempat makan yang telah berdiri sejak Tahun 2016 di Kalibeber. Faktor
yang mendorong sang pemilik yaitu Bapak Tio untuk membuka usaha warung makan
ini ialah untuk menyediakan tempat makan yang terjangkau untuk kalangan santri dan
masyarakat sekitar, dan juga warung makan ini didirikan untuk mengurangi jumlah
pengangguran. Menurut Bapak Tio, warung makan ini telah mengalami naik turun
penjualan di masa awal berdiri, namun beberapa tahun belakangan penjualan selalu
naik karena adanya minat beli ulang yang disebabkan harga makanan yang murah,
lokasi yang strategis dan juga warung makan ini menawarkan sesuatu yang berbeda
yang tidak bisa didapatkan di warung makan lain di sekitar Kalibeber, yaitu pelanggan
dapat berkunjung dan makan di warung makan ini kapan pun waktunya, tanpa harus
khawatir warung ini akan tutup di malam hari ataupun belum buka di pagi hari, karena
warung makan ini buka 24 Jam.

Jika dilihat dari penjualan yang naik di beberapa tahun belakangan pertanyaan
yang sering muncul yaitu apakah bisa mempertahankan kenaikan ini dengan adanya
persaingan bisnis yang semakin ketat. Persaingan bisnis yang ketat itulah yang sedang
terjadi di bisnis kuliner di Kota Wonosobo, khususnya di Kalibeber, dimana di sekitar
area Universitas Sains Al-Quran dan juga Pondok Pesantren Al-Asyariah yang saat ini
muncul banyak sekali usaha kuliner baru dengan produk yang sejenis atau hampir
sama, baik berupa rumah makan, warung tenda, maupun pedagang kaki lima yang
saling bersaing memasarkan produknya di tengah kalangan masyarakat kalibeber. Dari
permasalahan inilah yang menjadikan penulis memilih penelitian ini.

Kajian Pustaka
Persepsi Harga

Seiring dengan kemajuan tekonologi, produk-produk yang saling bersaing
cenderung akan mirip satu sama lain dan konsumen pun akan semakin sadar akan
alternatif yang semakin banyak sebelum melakukan keputusan pembelian. Akibatnya
keputusan pembelian akan semakin responsif terhadap harga karena persaingan dari
produk-produk yang sejenis. (Tjiptono, 2008). Konsumen yang akan melakukan suatu
keputusan pembelian, tentunya akan melakukan evaluasi produk tersebut dengan
berdasarkan pada persepsi harga yang dimilikinya. Harga yang tepat sesuai dengan
kemampuan, kebutuhan dan keinginan dari konsumenakan semakin meyakinkan untuk
melakukan keputusan pembelian akan produk tersebut. Dalam penelitian Mohammad
Alfian (2013) yang berjudul “Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk,
Aksesibilitas Lokasi, dan Kekuatan Referensi Sosial Terhadap Keputusan Pemilihan
Rumah Makan Padang Salero Bundo di Jakarta” menyatakan bahwa persepsi harga
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

H;: persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
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Kualitas Produk

Kualitas produk dapat digunakan perusahaan untuk mengalahkan para pesaing
dengan menawarkan produk yang lebih memuaskan kebutuhan konsumen dan
preferensi terhadap kualitas, sehingga dapat menjadi suatu nilai positif tersendiri dalam
tahap pengambilan keputusan pembelian (Kotler dan Armstrong, 1996). Dalam
penelitian Fifyanita Ghanimata (2012) yang berjudul ”Analisis Pengaruh Harga,
Kualitas, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Pembeli Produk
Bandeng Juwana Erlina Semarang)”. menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa suatu produk yang berkualitas akan mempunyai suatu nilai positif
di mata konsumen yang dapat meyakinkan konsumen tersbut untuk melakukan
keputusan pembelian.

H;: kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

Aksesibilitas Lokasi

Aksesibilitas sebuah lokasi merupakan ukuran sejauh mana sebuah lokasi usaha
maupun untuk dijangkau atau dilalui. Sedangkan competitive positioning adalah
metode-metode yang digunakan agar perusahaan dapat mengembangkan posisi
relatifnya dibandingkan dengan para pesaing. Jika perusahaan berhasil memperoleh
dan mempertahankan lokasi yang strategis, maka itu dapat menjadi rintangan yang
efektif bagi para pesaing untuk mendapatkan akses ke pasar (Tjiptono dan Chandra,
2005). Dalam penelitian Mohammad Alfian (2013) yang berjudul “Analisis Pengaruh
Persepsi Harga, Kualitas Produk, Aksesibilitas Lokasi, dan Kekuatan Referensi Sosial
Terhadap Keputusan Pemilihan Rumah Makan Padang Salero Bundo di Jakarta”
menyatakan bahwa aksesibilitas lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Dengan demikian, bisa disimpulkan bahwa aksesibilitas lokasi adalah
Aksesibilitas suatu tempat perlu memperhatikan kemudahan dari transportasi yang
baik ke tempat-tempat tertentu. Aksesibilitas suatu tempat dapat memudahkan
hubungan satu tempat dengan lainnya yang didukung oleh transportasi. Tingkat
aksesibilitas dipengaruhi oleh berbagai unsure seperti kondisi medan, topografi suatu
wilayah, jarak, jaringan jalan, kualitas jalan, ketersediaan alat transportasi, dan lain
sebagainya. Apabila unsure-unsur tersebut terpenuhi maka tingkat aksesibilitas tinggi
sehingga hubungan antar wilayah terjadi kelancaran.

H3: aksesibilitas lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

Berdasarkan uraian tersebut, maka model penelitian dapat diganmbarkan sebagai
berikut.
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Gambar 1. Model Penelitian

Persepsi Harga (X1)
H1
Kualitas Produk (X2) H2 Keputusan
Pembelian ()
3

Aksesibilitas Lokasi (X3)

Metodologi Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakann pendekatan Kuantitatif Asosiatif. Pendekatan
Kuantitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk meneliti populasi atau
sampel yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian ini
bertempat di Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh Konsumen Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber. Dalam penelitian ini
terdapat 14 item jumlah indikator penelitian, untuk menghitung sampel minimum yang
disarankan menurut Hair (2010) yakni 5 sampai 10. Untuk memenuhi hasil yang
relevan yaitu 100 sampai 200 responden, maka dalam penelitian ini 14 x 8 = 112
responden.

Metode pengumpulan data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penyebaran kuesioner (angket). Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner yang diserahkan pada masing-masing responden terpilih. Kuesioner pada
penelitian ini terdiri dari pertanyaan yang bersumber dari tiap-tiap indikator variabel
penelitian. Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan pendekatan skala likert, yaitu
skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
kelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam skala likert, variabel yang diukur
dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai
tolak ukur untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pertanyaan
ataupun pernyataan. Jawaban setiap item instrumen yang menggunakan skala likert
mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif.

Indikator dari persepsi harga yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga
dengan kualitas produk dan layanan, dan daya saing harga. Indikator dari kualitas harga
yaitu variasi produk, rasa sesuai dengan harapan konsumen, produk higienis, dan
ukuran yang pas. Indikator dari variabel ini adalah kemudahan untuk menjangkau
lokasi, kemudahan dilihat dari jarak pandang normal/visibilitas, lokasi dekat dengan
pusat keramaian, dan kesediaan lahan untuk parkir. Indikator dari variabel keputusan
pembelian adalah kesesuain dengan kemampuan finansial, kesesuaian masakan dengan
selera konsumen, dan kenyamanan.

Dalam penelitian ini melakukan uji kualitas data dengan menggunakan uji
validitas dan reliabilitas, melakukan uji asumsi klasik dengan menggunakan uji
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normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. Penelitian ini juga

melakukan uji goodness of fit (uji f), analisis regresi linier berganda, uji parametrik
individual (uji t) dan koefisien determinasi (R2).

Hasil dan Pembahasan

Hasil
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
Variabel Kisaran Korelasi  Signifikansi Keterangan
Persepsi Harga 0,839**-0,952** 0,000 Valid
Kualitas Produk 0,742**-0,842** 0,000 Valid
Aksesibilitas Lokasi 0,782**-0,862** 0,000 Valid
Keputusan Pembelian 0,842**-0,928** 0,000 Valid
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha Tanda  Batas Keterangan
Based on Standarized Alpha
Item
Persepsi Harga 0,886 > 0,7 Reliabel
Kualitas Produk 0,831 > 0,7 Reliabel
Aksesibilitas Lokasi 0,853 > 0,7 Reliabel
Keputusan 0,879 > 0,7 Reliabel
Pembelian

Tabel 3. Hasil Uji F

Annova?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 407.211 3 135.737 48.347 .000v
Residual 303.218 108 2.808
Total 710.428 111

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢d
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Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas

Model Collinearity Statistics
Tollerance VIF
Persepsi Harga 0,703 1,423
Kualitas Produk 0,291 3,431
Aksesibilitas Lokasi 0,296 3,378

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients2
Model Sig.
Persepsi Harga ,075
Kualitas Produk ,282
Aksesibilitas Lokasi ,061

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Unstandardized Standardized

Variabel Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.052 779 1.351 .180
Persepsi 425 .075 423  5.635 .000
Harga
Kualitas 128 .092 163 1.396 165
Produk
Aksesibilitas 227 .089 295  2.553 .012
Lokasi

Pembahasan

Pengaruh Persepsi Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) (H1)

Persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini
disebabkan karena responden merasa harga dan kualitas makanan dari Warung Makan
Murah 24 Jam Kalibeber sudah sesuai kemampuan finansial responden, mampu
menyesuaikan selera makanan dari responden dan juga merasa nyaman saat makan di
warung makan ini.

Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) (HZ2)

Beberapa indikator kualitas produk bukan merupakan pertimbangan utama
untuk memiliki niat membeli karena kebanyakan responden merupakan kalangan anak
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muda. Responden seperti ini cenderung lebih pemilih dalam hal rasa, porsi, kebersihan
dan kenyamanan tempat makan. Hasil penelitian ini tidak sesuai dengan hipotesis,
maka H2 ditolak yang artinya kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber

Pengaruh Aksesibilitas Lokasi (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) (H3)

Dalam penelitian ini aksesibilitas lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Hal ini disebabkan karena responden menganggap lokasi dari Warung
Makan Murah 24 Jam Kalibeber mudah dijangaku, mudah dilihat dari jarak pandang
normal, dekat dengan pusat keramaian dan juga menyediakan lahan parkir yang
mencukupi. Sehingga bisa dikatakan responden sudah memahami betul keadaan dan
fasilitas dari warung makan ini.

Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 8. Koefisien Determinasi
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 7572 .573 561 1.676

Pada tabel 8 menunjukkan bahwa koefisien korelasi sebesar 75,7% hal ini
menunjukkan bahwa hubungan atau korelasi antara faktor - faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian adalah cukup kuat dan positif. Nilai Adjusted R Square sebesar
0,561 atau 56,1% yaitu presentasi Pengaruh Persepsi harga (X1), Kualitas Produk (X2),
dan Aksesibilitas Lokasi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Makanan di Warung
Makan Murah 24 Jam Kalibeber sebesar 56,1%. Sedangkan sisanya 43,9% dipengaruhi
oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kesimpulan

Dari hasil analisis pengolahan data dan pengujian hipotesis yang telah
dilakukan sebelumnya diatas mengenai Persepsi Harga, Kualitas Produk dan
Aksesibilitas Lokasi terhadap Keputusan Pembelian makanan di Warung Makan Murah
24 Jam Kalibeber. Variabel Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian makanan di Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber. Variabel Kualitas
Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian makanan di Warung
Makan Murah 24 Jam Kalibeber. Dan Variabel Aksesibilitas Lokasi berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian makanan di Warung Makan Murah 24 Jam Kalibeber.

Hasil penelitian menyarankan untuk meningkatkan penjualan dengan
mempertahankan keterjangkauan harga dan juga bisa mempertahankan tingkat
kenyamanan lokasi warung makannya. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan bisa
memperluas penelitian dengan menambah variabel lain seperti kualitas pelayanan,
promosi, kepuasan pelanggan dan lain sebagainya.

Kurangnya pemahaman dan Kketidak jujuran responden dalam mengisi
pertanyaan pada kuesioner menyebabkan informasi jawaban yang diberikan
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responden tidak sepenuhnya benar. agenda penelitian selanjutnya responden
seharusnya diberikan pemahaman terlebih dahulu untuk mengisi kuesioner secara
sungguh-sungguh untuk mendapatkan jawaban yang kompeten sehingga data yang
dihasilkan akan lebih valid.
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