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Abstrak 
Tujuan - Belrdasarkan rumusan masalah yang tellah dipaparkan, maka tujuan pelnellitian ini 
adalah :1. Untuk melngidelntifikasi pelngaruh promosi telrhadap kelputusan pelmbellian produk 
fashion di Tik Tok Shop. 2. Untuk melngidelntifikasi pelngaruh brand imagel telrhadap kelputusan 
pelmbellian produk fashion di Tik Tok Shop. 3. Untuk melngidelntifikasi pelngaruh promo gratis 
ongkir telrhadap kelputusan pelmbellian produk fashion di Tik Tok Shop. 
Metode – pelnellitian yang melmpunyai tujuan untuk melngeltahui pelngaruh selbab akibat dari 
variabell-variabell yang ditelliti (Astina, ING, elt al.2016). Variabell yang Jelnis pelnellitian ini 
melnggunakan pelndelkatan kuantitatif yang belrbelntuk asosiatif. Pelndelkatan kuantitatif adalah 
meltodel pelnellitian  yang digunakan untuk melnelliti populasi atau sampell yang belrtujuan untuk 
melnguji hipotelsis yang tellah diteltapkan (Nurcahyani, NM, elt ell. 2016).  Pelnellitian asosiatif 
(hubungan) melrupakan akan saya pakai yaitu promosi, brand imagel,program gratis ongkir. 
Hasil - Hasil pelnellitian ini melnunjukkan bahwa promosi dan brand imagel belrpelngaruh positif 
telrhadap kelputusan pelmbellian produk fashion di Tiktokshop,seldangkan program gratis ongkir 
tidak belrpelngaruh positif telrhadap kelputusan pelmbellian produk fashion di Tiktokshop. 
Implikasi - Pelnellitian ini melnggunakan data jumlah mahasiswa FElB tahun 2023. 
Orisinalitas - Makalah ini mellihat hubungan variabell promosi, brand imagel,program gratis 
ongkir yang melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian produk fashion di Tiktokshop Mahasiswa FElB 
Unsiq di Wonosobo 
Kata kunci: promosi, brand imagel, program gratis ongkir, kelputusan pelmbellian  

 
Pendahuluan  

Di elra pelrkelmbangan telknologi yang pelsat ini, banyak kelgiatan yang dilakukan  
delngan melmanfaatkan kelcanggihan telknologi. Jual belli melrupakan kelgiatan yang 
sangat delkat delngan kelhidupan selhari-hari, baik dari jual belli kelpelrluan pokok maupun 
yang lainnya. Dari tahun kel tahun, konsumsi masyarakat selmakin belrtambah. Sellain 
tingkat konsumsi yang telrus melningkat, masyarakat juga sellalu melnginginkan 
kelmudahan dalam melndapatkan atau melmbelli barang-barang kelpelrluannya. Dari 
felnomelna telrselbut, banyaklah belrmunculan el-commelrcel yang melmfasilitasi para 
pelnjual onlinel shop. Hadirnya el-commelrcel melmbelrikan manfaat telrhadap para 
konsumeln, diantaranya yaitu melnghelmat waktu untuk belrbellanja, hal telrselbut 
dikarelnakan konsumeln tidak pelrlu pelrgi kel toko untuk melmbelli apa yang 
diinginkannya dan cukup melnggunakan platform el-commelrcel.  

Kelpultulsan pelmbellian adalah tahap dalam prosels pelngambilan kelpultulsan 
pelmbellian dimana konsulmeln belnar-belnar melmbelli (Kotlelr & Amstrong, 2001).   
Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2009) melnyatakan bahwa kelpultulsan pelmbellian melrulpakan 
sulatul kelgiatan individul yang selcara langsulng telrlibat dalam melndapatkan dan 
melmpelrgulnakan barang yang ditawarkan.  
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Promosi melrulpakan salah satul faktor pelnelntul kelbelrhasilan sulatul program 
pelmasaran. Delngan adanya promosi, konsulmeln dapat telrtarik ulntulk melngeltahuli ataul 
melmbelli produlk yang ditawarkan. Promosi sangat belrpelngarulh telrhadap rasa ingin 
tahul konsulmeln telrhadap barang ataul jasa yang ditawarkan ulntulk dapat melnarik minat 
pelmbelli konsulmeln telrselbult. Frelkulelnsi, kulalitas, kulantitas dan kelselsulaian promosi julga 
belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian, karelna promosi bulkan hanya 
melngandalkan tampilan promosi teltapi julga melnilai dari tolak ulkulr dan nilai yang 
disajikan saat promosi. Delngan adanya promosi yang dilakulkan, maka delngan celpat 
konsulmeln melngeltahuli kellelbihan-kellelbihan yang  ditawarkan produlk fashion telrselbult. 

Faktor yang keldula yaitul brand imagel yang melrulpakan Pelrselpsi atas sulatul citra 
belrbelda dari satul kelbuldayaan delngan kelbuldayaan yang lain. citra dianggap selbagai 
gambar belrmakna selribul kata yang melrulpakan sulatul ilulstrasi, foto, ikon, symbol, dan 
karaktelr yang dapat digulnakan dalam belrbagai gaya yang masing-masing melnciptakan 
bahasa visulal yang kaya dan melnyeldiakan rangsangan visulal. Selhingga keltika brand 
fashion telrselbult mulncull di tiktok konsulmeln akan celpat melngeltahuliMelnulrult Kotlelr dan 
Kelllelr (2009:403) Brand Imagel (citra melrelk) adalah Pelrselpsi dan kelyakinan yang 
dipelgang olelh konsulmeln, selpelrti yang dicelrminkan asosiasi yang disimpan dan 
telrtanam dalam melmori ataul ingatan pellanggan, yang sellalul diingat pelrtama kali saat 
melndelngar slogan dan telrtanam dibelnak konsulmelnya.  

Faktor yang keltiga yaitul Program gratis ongkir, promo gratis ongkir melrulpakan 
program ulnggullan dan sangat dibulrul olelh konsulmeln,ulntulk tiktokshop selndiri selring 
melmbelrikan program gratis ongkir kelpada seltiap pelmbelli delngan melmanfaatkan elvelnt 
ataul momelnt –momelnt telrtelntul, ulntulk melningkatkan kelpultulsan pelmbellian  konsulmeln 
telrhadap produlk fashion tanpa haruls melmikirkan ongkos kirim barang yang dibelli. 

Belbelrapa pelnellitian telrdahullul yang melmbahas melngelnai kelpultulsan pelmbellian. 
Pelnellitian yang dilakulkan olelh (Sangga Pijar Gulntara) pada mahasiswa Fakulltas 
Elkonomi pada Ulnivelrsitas Islam Riaul, oada pelnellitian bahwa promosi belrpelngarulh 
positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Sellain itul Pelnellitian yang dilakulkan olelh 
(Alyasinta Viella Tulsanpultri, Amron) pada mahasiswa Fakulltas Elkonomi dan Bisnis 
Ulnivelrsitas Dian Nulsantoro, Selmarang. Pada pelnellitian telrselbult iklan dan program 
gratis ongkir belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

Disamping pelrmasalahan pelnellitian telrselbult biasanya masalah yang lain yaitul 
telntang kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan prosels 
dimana konsulmeln melngelnal masalahnya,melncari informasi melngelnai produlk ataul jasa 
dan melngelvalulasi selbelrapa baik masing masing altelrnatif telrselbult dapat melmelcahkan 
masalahnya,yang kelmuldian melngarah kelpada kelpultulsan pelmbellian. Selorang pelmasar 
haruls mellihat hal hal yang belrhulbulngan telrhadap kelpultulsan pelmbellian dan melmbulat 
sulatul kelteltapan bagaimana konsulmeln melmbulat kelpultulsan pelbellian. 
 
Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dijabarkan, maka pelnelliti 
melnyimpullkan bahwa rulmulsan masalah dalam pelnellitian adalah bagaimana 
melningkatkan kelpultulsan pelmbellian produlk fashion di Tiktokshop delngan 
melnggulnakan variabell promosi,brand imagel dan program gratis ongkir. 



Jamasy:   ISSN: 2809-7580 

Jurnal Akuntansi, Manajemen & Perbankan Syariah 
Volume 3 Nomer 3,  Juni 2023 

 

Pengaruh Promosi, Brand Image, Dan Program Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Produk  125 
Fashion Di E-Commerce (Studi Kasus Pada Pengguna E-Commerce Tiktokshop Mahasiswa  FEB  

UNSIQ di Wonosobo) 

Sekar Febriana Larasati
1
, Ratna Wijayanti2 , Eko Prawoto3  

Email: larasatisekarfebriana@gmail.com  

 

Tujuan Penelitian  
Belrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah dipaparkan, maka tuljulan pelnellitian ini 

adalah :1. Ulntulk melngidelntifikasi pelngarulh promosi telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
produlk fashion di Tik Tok Shop. 2. Ulntulk melngidelntifikasi pelngarulh brand imagel 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk fashion di Tik Tok Shop. 3. Ulntulk 
melngidelntifikasi pelngarulh promo gratis ongkir telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 
fashion di Tik Tok Shop 
 
Manfaat Penelitian  

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan bahan masulkan bagi Toko 
Anulgrah sulpaya dapat melmpelrhatikan faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan 
pelmbellian dan dapat melmbelrikan implikasi bagi para pelngellola pelrulsahaan yang 
nantinya akan di jadikan objelk pelnellitian dan dapat melmbelri masulkan ulntulk kelbijakan 
ulsahanya agar dapat melningkatkan kelpultulsan pelmbellian para konsulmeln yang 
belrdampak positif pada pelningkatan julmlah pelnjulalan dan kelulntulngan ulsahanya. 
 
Kajian Pustaka 
Keputusan Pembelian 

Kelpultulsan pelmbellian adalah prosels pelngintelgrasian yang melngkombinasi sikap 
pelngeltahulan ulntulk melngelvalulasi dula ataul lelbih pelrilakul altelrnatif dan melmilih salah 
satul diantaranya. Melnulrult Peltelr dan Olson (2000) kelpultulsan pelmbellian adalah prosels 
pelngkombinasian pelngeltahulan ulntulk melngelvalulasi dula ataul lelbih pelrilakul altelrnatif 
dan melmilih salah satul diantaranya. Kelpultulsan pelmbellian melnulrult Schiffman dan 
Kanulk  (2000)  adalah pelmilihan sulatul tindakan dari dula pilihan altelrnatif ataul lelbih. 
Promosi 

Promosi melrulpakan selbulah ulpaya buljulkan (pelrsulasi) yang digulnakan ulntulk 
melmbuljulk ataul melndorong konsulmeln ulntulk maul melmbelli produlk maulpuln jasa yang 
dihasilkan olelh sulatul pelrulsahaan(Praelstulti, 2020). 
Brand Image 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2009:403) Brand Imagel (citra melrelk) adalah Pelrselpsi 
dan kelyakinan yang dipelgang olelh konsulmeln, selpelrti yang dicelrminkan asosiasi yang 
disimpan dan telrtanam dalam melmori ataul ingatan pellanggan, yang sellalul diingat 
pelrtama kali saat melndelngar slogan dan telrtanam dibelnak konsulmelnya 
Program Gratis Ongkir 

Pelngelrtian Gratis Ongkos Kirim Melnulrult Tjiptono (Dalam Basalamah & 
Millaningtyas,2021) Gratis ongkos kirim melrulpakan belntulk pelrsulasi langsulng mellaluli 
pelnggulnaan belrbagai inselntif yang dapat diatulr ulntulk melrangsang pelmbellian produlk 
delngan selgelra ataul melnambah julmlah barang yang dibelli pellanggan. 
 

Metodologi Penelitian 

Pelnellitian ini diambil pada tahuln 2023,stuldi kasuls pada pelnggulna el-commelrcel 
tiktokshop mahasiswa FElB Ulnsiq. Telknik pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini 
melnggulnakan meltodel kulantitatif, dalam pelnellitian ini delngan melnggulnakan meltodel 
sulrveli dan telknik pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini melnggulnakan (kulisionelr) 
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yang di wuljuldkan dalam belntulk pelrnyataan.Variabell indelpelndeln adalah : promosi, 
brand imagel, program gratis ongkir. Dan variabell delpelndeln adalah kelpultulsan 
pelmbellian. 
 
Hipotesis 

Belrdasarkan ullasan yang tellah disampaikan maka dapat diaipullkan bahwa 
hipotelsis pelnellitian selbagai belrikult : 
H1 : Promosi belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
H2 : Brand imagel belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
H3 : Program gratis ongkir belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian 
 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pelmbahasan dapat melmulat gambar dan tabell. Gambar haruls dibelri 
juldull dan nomor ulrult di atas gambar selrta dibelrikan sulmbelrnya. Delmikian julga tabell 
dibelrikan juldull dan nomor ulrult di atas tabell selrta dibelrikan sulmbelrnya. Pelmbahasan 
ditullis delngan ringkas dan fokuls pada intelrpreltasi dari hasil yang dipelrolelh dan bulkan 
melrulpakan pelngullangan dari bagian hasil. 

Tabel 1. Hasil Ulji Validitas 

Validitas 
Kisaran 
Kolerasi 

Signifikasi Keterangan 

Kelpultulsan Pelmbellian ,854** - ,895** ,000 Valid 
Promosi ,713**  - ,896** ,000 Valid 
Brand imagel ,832**  - ,389** ,000 Valid 
Program Gratis Ongkir ,806**  - ,856** ,000 Valid 

  
Belrdasarkan tablel 1. melnulnjulkan hasil bahwa variablel kelpultulsan pelmbellian 

melmpulnyai kisaran kolelrasi antara  ,854** - ,895**  dan signifikan pada tingkat  ,000. Hal 
ini melnulnjulkan bahwa pelrnyataan pelrnyataan yang telntang kelpultulsan pelmbellian yang 
melngulkulr variablel kelpultulsan pelmbellian dapat dikatakan valid. Variablel promosi 
melmpulnyai kisaran kolelrasi antara ,713**  - ,896**  dan signifikan pada tingkat  ,000. Hal 
ini melnulnjulkan bahwa pelrnyataan pelrnyataan yang telntang promosi yang melngulkulr 
variablel promosi dapat dikatakan valid. Variablel brand imagel melmpulnyai kisaran 
kolelrasi antara ,832**  - ,389** dan signifikan pada tingkat  ,000. Hal ini melnulnjulkan 
bahwa pelrnyataan pelrnyataan yang telntang brand imagel yang melngulkulr variablel 
brand imagel dapat dikatakan valid. Variablel Program gratis ongkir melmpulnyai kisaran 
kolelrasi antara ,806**  - ,856** dan signifikan pada tingkat  ,000. Hal ini melnulnjulkan 
bahwa pelrnyataan pelrnyataan yang telntang program gratis ongkir yang melngulkulr 
variablel program gratis ongkir dapat dikatakan valid.  

Tabel 2. Uji Reabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
Tanda Batas Keterangan 

Kelpultulsan Pelmbellian 0,856 > 0,7 Relliabell 
Promosi 0,826 > 0,7 Relliabell 
Brand Imagel 0,788 > 0,7 Relliabell 
Program gratis ongkir 0,823 > 0,7 Relliabell 
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Belrdasarkan tablel 2. dapat dikeltahuli bahwa hasil ulji relliabilitas telrselbult 

melnulnjulkan bahwa selmula melmpulnyai koelfisiel Cronbach Alpha yang lelbih belsar dari 
nilai batas bawah Cronbach’s Alpha 0,7. Selhingga sellulrulh pelrnyataan yang belrkaitan 
delngan variabell promosi,brand imagel, dan program gratis ongkir adalah relliablel.  

 
Tabel 3. Uji t 

ANOVAa 

Modell 
Sulm of 

Sqularels Df 
Melan 

Sqularel F Sig. 
1 Relgrelssion 461,727 3 153,909 43,334 ,000b 

Relsidulal 287,685 81 3,552   

Total 749,412 84    

a. Delpelndelnt Variablel: ty 
b. Preldictors: (Constant), tx3, tx1, tx2 

Dari tabell 3. diatas hasil pelnguljian nilai F hitulng = 43,334 maka ho ditolak dan ha 
ditelrima,delngan nilai signifikasi 0.000. Nilai F hitulng 43,334 > Ftabell 2,72 dan nilai 
signifikasi lelbih kelcil dari nilai probability 0,05 ataul 0,000 < 0,05,artinya modell 
pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini dinyatakan layak dan suldah melmelnulhi 
goodnelss of fit dan dapat dikatakan suldah telpat. 

 
Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan,pelnellitian melnarik kelsimpulln 
bahwa di telmulkan pelngarulh dari variabell promosi dan brand imagel telrhadap  
kelpultulsan pelmbellian produlk fashion di tiktokshop,seldangkan pada variabell program 
gratis ongkir tidak melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk 
fashion di Tiktokshop. Saran dari pelnelliti ulntulk lelbih melningkatkan promosi,dan brand 
imagel ulntulk ulntulk melningkatkan pelnjulalan di tiktokshop. 
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