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Abstrak 
Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh kompensasi finansial, 
lingkungan kerja, beban kerja, dan kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja 
karyawan di MaFa Yasmin Collection. 
Metode – Metodologi - Dalam penelitian ini, sampel sebanyak 105 responden diambil 
menggunakan metode sensus. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang didistribusikan 
langsung kepada responden. Teknik analisis data yang digunakan meliputi statistik deskriptif, uji 
validitas, uji reliabilitas, uji F, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis 
regresi berganda, uji t, dan koefisien determinasi dengan SPSS 26. 
Hasil - Hasil - Kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di 
MaFa Yasmin Collection  sebagaimana dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 10,974 > t tabel 
1,984 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan 
kerja karyawan di Mafa Yasmin Collection sebagaimana dibuktikan oleh nilai t sebesar 2,968 > t-
tabel 1,984 dengan signifikansi 0,004 < 0,05. Beban kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan 
kerja karyawan di Mafa Yasmin Collection sebagaimana dibuktikan oleh nilai t sebesar 27,630 > 
t-tabel 1,984 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Kepemimpinan transformasional tidak 
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Mafa Yasmin Collection sebagaimana dibuktikan 
oleh nilai t sebesar -10,621 < 1,984 dengan signifikansi 0,000 < 0,05.. 
Implikasi - Penelitian ini menggunakan data pada MaFa Yasmin Collection. 
Orisinalitas - data langsung terkait tingkat kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, 
perusahaan perlu melakukan survei atau evaluasi internal secara berkala untuk mengukur 
tingkat kepuasan kerja karyawan secara akurat. Agenda Penelitian Masa Depan - Berdasarkan 
hasil penelitian, terlihat bahwa kepuasan kerja dapat dijelaskan sebesar 97,9% oleh model 
kompensasi finansial, lingkungan kerja, beban kerja, dan kepemimpinan transformasional, 
sedangkan sisanya 2,1% dijelaskan oleh variabel lain. 
Kata kunci: Kompensasi Finansial, Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja Karyawan. 
 
Pendahuluan 

MaFa Yasmin Collection adalah perusahaan yang bergerak di industri fashion yang 
dikembangkan oleh Fatayat NU Kab. Wonosobo. Perusahaan ini berlokasi di Desa 
Tempursari, Kecamatan Sapuran, Kabupaten Wonosobo, Jawa Tengah, Indonesia. 
Perusahaan ini bergerak di industri produksi fashion yang melayani pasar lokal di 
wilayah tersebut dan luar wilayah. Mawa Yasmin Collection memiliki sumber daya 
manusia yang cukup untuk mendukung proses produksinya. Karyawan di perusahaan ini 
terbagi menjadi beberapa bagian, yaitu produksi, pengemasan, pemasaran, dan staf 
pendukung lainnya. Dari total karyawan, karyawan produksi mendominasi atau paling 
banyak dibandingkan karyawan di bagian lain. Penurunan kepuasan kerja merupakan 
titik awal munculnya masalah karyawan di MaFa Yasmin Collection dalam menjalankan 
seluruh kegiatan perusahaan seperti pemogokan dan tingkat pergantian karyawan yang 
tinggi. Akibat penurunan kepuasan kerja karyawan, hal ini menyebabkan tingkat 
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keinginan untuk pindah kerja (turnover intention) yang tinggi. Menurut Maryatul 
Kiptiyah dan Eni Candra(Nurhayati, 2020), pemilik MaFa Yasmin Collection  dan 
berdasarkan data yang diperoleh, diketahui bahwa keinginan untuk pindah kerja di 
tempat lain. Tingkat pergantian karyawan di MaFa Yasmin Collection cukup tinggi setiap 
tahunnya, dampak dari perpindahan karyawan ini menyebabkan produksi yang tidak 
stabil dan kualitas produk yang kurang optimal. Berikut adalah data niat pergantian 
karyawan untuk MaFa Yasmin Collection  pada tahun 2022-2026. 

Tabel 1. 
Data Omset untuk MaFa Yasmin Collection  pada tahun 2022-2026 

Tahun 
Jumlah 

karyawan 

Jumlah 
Karyawan 
Awal yang 

Masuk 

Karyawan 
Keluar 

Jumlah 
Akhir 

Karyawan 
Pergantian 

Tahun 
2020 

40 28 3 65 6% 

Tahun 
2021 

65 25 6 84 9% 

Tahun 
2022 

84 21 7 98 11% 

Tahun 
2023 

98 19 12 105 12% 

Tahun 
2024 

105 22 15 112 14% 

Sumber : MaFa Yasmin Collection 
 

Berdasarkan data pada tabel 1.1, tingkat penurunan kepuasan kerja di MaFa Yasmin 
Collection diklasifikasikan sebagai tinggi pada periode 2022-2026. Pada tahun 2020, 
penurunan kepuasan kerja menunjukkan angka 6%, yang berarti hal ini mencerminkan 
bahwa perusahaan mengalami masalah dalam hal personel dan lingkungan 
pengembangan karyawan juga tidak stabil. Kemudian pada tahun 2021, penurunan 
kepuasan kerja menunjukkan angka 9%, yang berarti angka ini merupakan peringatan 
bagi perusahaan bahwa sumber daya manusia tidak stabil. Bukan hanya tentang atasan, 
lingkungan kerja, gaji atau peluang pengembangan, bisa jadi budaya di perusahaan tidak 
menjamin ketidakpuasan karyawan, yang menyebabkan pergantian karyawan. 
Kemudian pada tahun 2022-2024, penurunan kepuasan kerja menunjukkan angka di atas 
10%, yang berarti pada tingkat ini membuktikan bahwa perusahaan perlu 
mempertimbangkan masalah-masalah di atas secara keseluruhan dan merujuk pada 
lingkungan industri serta memahami pengaruh eksternal. Dari sini, perusahaan dapat 
merumuskan solusi spesifik. Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian 
yang dilakukan oleh I Pratama (2024) yang berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 
Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi memiliki 
pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Kedua, Romadloni, AF (2024) yang 
berjudul Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan dan Kompensasi terhadap Kepuasan 
Kerja Karyawan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan, lingkungan dan 
kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Ketiga, 
Hendro Tamali, Adi Munasip (2019), yang berjudul Pengaruh Kompensasi, 
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Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja 
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Pembaharuan atau 
perbedaan dalam penelitian ini terletak pada variabel beban kerja dan objek penelitian 
di CV. Dr Store Apparel Pekalongan. Namun, perbedaan penelitian ini dengan penelitian 
sebelumnya terletak pada penambahan variabel independen, yaitu beban kerja, karena 
menurut pendapat penelitian Talo, Sarlina Ludji, Tarsusius Timuneno, dan Ni Putu 
Nursiani (2020), Wahidah, DN (2024) dan Saputri, EA (2022), menyatakan bahwa 
variabel beban kerja memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Jadi, 
inilah perbedaan atau pembaharuan dari penelitian sebelumnya. Berdasarkan uraian 
masalah, urgensi penelitian ini adalah penurunan kepuasan kerja karyawan di MaFa 
Yasmin Collection yang membuat kondisi perusahaan tidak stabil. Penurunan kepuasan 
kerja yang signifikan seperti yang terlihat dari data pergantian karyawan di perusahaan 
menunjukkan perlunya langkah-langkah strategis untuk memperbaiki situasi ini. Untuk 
itu, perlu diperhatikan kompensasi finansial, lingkungan kerja, beban kerja, dan 
kepemimpinan transformasional agar dapat mempertahankan karyawan yang kompeten 
sehingga tidak terjadi penurunan kepuasan kerja karyawan. Pada dasarnya, penurunan 
kepuasan kerja karyawan. 
 
Kajian Pustaka 

Kepuasan kerja sebagai pikiran, perasaan, dan tindakan perilaku individu yang 
menunjukkan sikap individu terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja berkaitan dengan 
keadaan emosional karyawan dan merupakan titik temu antara imbalan yang diberikan 
oleh perusahaan dan jasa yang diberikan oleh karyawan yang bersangkutan (Sutrisno, 
Herdiyanti, Asir, Yusuf, & Ardianto, 2022). (Rivai, 2020) kepuasan kerja pada dasarnya 
bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda sesuai 
dengan sistem nilai yang berlaku baginya. Semakin tinggi penilaian terhadap aktivitas 
yang dirasakan sesuai dengan keinginan individu, semakin tinggi pula kepuasan terhadap 
aktivitas tersebut. Dengan kata lain, kepuasan adalah evaluasi yang menggambarkan 
perasaan seseorang tentang kebahagiaan atau ketidakpuasan, senang atau tidak senang 
dalam bekerja. (Handoko, 2020) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai pendapatan 
yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dari seorang karyawan terkait 
pekerjaannya, perasaan ini dapat dilihat dari perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan 
dan semua hal yang dialami di lingkungan kerja. Kompensasi finansial adalah timbal balik 
yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan atas kontribusi dan pekerjaan mereka. 
(Menanti Sembiring, 2021). Kompensasi juga dapat dikatakan sebagai penghargaan dan 
biasanya diartikan sebagai segala bentuk apresiasi kepada karyawan sebagai tanda 
imbalan atas kinerja yang diberikan karyawan kepada organisasi (Chandra Rahmat, 
2022). (Hasibuan, 2020) menjelaskan kompensasi finansial, yaitu semua pendapatan 
dalam bentuk uang, barang secara langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 
sebagai kompensasi atau jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu di lingkungan yang secara langsung atau 
tidak langsung memengaruhi individu atau kelompok orang dalam melaksanakan suatu 
aktivitas (Mulyah dkk, 2020). Sementara itu, menurut (Ekawati, 2022) lingkungan kerja 
adalah kondisi di sekitar pekerja ketika pekerja melaksanakan tugasnya, yang kondisinya 
berpengaruh pada pekerja ketika melakukan pekerjaan mereka untuk melaksanakan 
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operasional perusahaan, karena lingkungan kerja memiliki peran penting bagi pekerja 
sehingga dalam menyelesaikan tugas mereka dapat dilakukan secara efektif dan efisien. 
Menurut (Joni & Hikmah, 2022) lingkungan kerja merupakan komponen yang sangat 
penting ketika karyawan melaksanakan aktivitas kerja. Dengan memperhatikan 
lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang dapat memberikan 
motivasi kerja, hal itu akan berdampak pada kinerja karyawan di tempat kerja. 

Beban kerja adalah suatu proses atau aktivitas yang harus diselesaikan segera oleh 
seorang pekerja dalam jangka waktu tertentu. Jika seorang pekerja mampu 
menyelesaikan dan beradaptasi dengan sejumlah tugas yang diberikan, maka itu 
bukanlah beban kerja. Namun, jika pekerja tersebut tidak berhasil, maka tugas dan 
aktivitas tersebut menjadi beban kerja (Vanchapo, 2020). Menurut (Fransiska & Tupti, 
2020), beban kerja adalah suatu proses atau aktivitas yang terlalu banyak dan dapat 
menyebabkan ketegangan pada seseorang. Hal ini dapat menyebabkan penurunan 
kepuasan kerja karyawan yang disebabkan oleh tingkat keahlian yang dibutuhkan terlalu 
tinggi, kecepatan yang terlalu tinggi, volume pekerjaan yang terlalu banyak, dan 
sebagainya. (Hermawan, 2022) mendefinisikan bahwa beban kerja adalah perbedaan 
antara kapasitas atau kemampuan pekerja dan tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi. 
Mengingat bahwa setiap pekerjaan manusia memiliki tingkat beban yang berbeda. 
Tingkat beban yang terlalu tinggi memungkinkan konsumsi energi yang berlebihan dan 
stres berlebih, sebaliknya tingkat beban yang terlalu rendah memungkinkan kebosanan 
dan stres berlebih. Kepemimpinan transformasional adalah kepemimpinan yang 
memberikan perhatian individual dan stimulasi intelektual kepada bawahan atau 
pengikut. Dengan kepemimpinan transformasional, pengikut merasa percaya, kagum, 
loyal, dan hormat kepada pemimpin, dan mereka termotivasi untuk melakukan lebih dari 
yang diharapkan semula (Wardani, 2020). (Supriyanto, 2020) menyatakan bahwa 
kepemimpinan transformasional adalah jenis kepemimpinan yang meningkatkan 
kesadaran pengikut dengan menunjukkan nilai-nilai dan cita-cita luhur seperti 
kebebasan, keadilan, dan kesetaraan. (Armansyah, 2022) menyatakan bahwa 
kepemimpinan transformasional adalah model kepemimpinan yang 
mengkomunikasikan visi dan tujuan organisasi secara jelas sehingga bawahan dapat 
mengidentifikasi dan cenderung memiliki pengaruh yang kuat terhadap pengikut, 
memotivasi bawahan mereka, dan merangsang kreativitas untuk bekerja lebih baik guna 
mencapai tujuan organisasi. 
H1 = Kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di MaFa 

Yasmin Collection.. 
H2 = Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di MaFa 

Yasmin Collection.. 
H3 = Beban kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di MaFa Yasmin 

Collection.. 
H4 = Kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan di MaFa Yasmin Collection. 
 
Metodologi Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah penelitian kuantitatif, yaitu 
penelitian yang menekankan analisisnya pada data numerik (angka) yang diproses 
menggunakan metode statistik. Metode kuantitatif sebagai metode ilmiah karena telah 
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memenuhi prinsip-prinsip ilmiah yang konkret/empiris, objektif, terukur, rasional, dan 
sistematis. Studi ini menekankan perhitungan data statistik dalam bentuk angka tertentu 
menggunakan metode korelasi kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui apakah ada 
pengaruh antara dua atau lebih variabel. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 
kompensasi finansial (X1), lingkungan kerja (X2), beban kerja (X3), kepemimpinan 
transformasional (X4), sedangkan variabel dependennya adalah kepuasan kerja 
karyawan (Y). Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan Eni Shop Collectionyang 
berjumlah 105 karyawan.  
 
Hasil dan Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh kompensasi finansial 
terhadap kepuasan kerja karyawan, menunjukkan nilai signifikansi 0,000 <0,05 dan nilai 
t-tabel 10,974 > 1,983. Sehingga H1 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa 
kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan dapat 
diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh beberapa 
peneliti sebelumnya, yaitu Aditiya Farhan Romadloni (2024), Erina Ayu Saputri (2022), 
Ni Kadek Diyan Umantari (2022) yang membuktikan bahwa kompensasi finansial 
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini membuktikan 
bahwa kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan, 
artinya kompensasi finansial berupa pemberian gaji yang sesuai dengan beban kerja, 
pemberian tunjangan sesuai dengan posisi atau departemen, pemberian bonus ketika 
hasil kerja karyawan melebihi target, dan pemberian komisi ketika penjualan meningkat, 
maka kepuasan kerja karyawan akan meningkat. Oleh karena itu, perusahaan harus 
mampu mengelola kompensasi finansial dengan baik, karena jika dikelola dengan benar, 
hal itu akan membantu perusahaan mencapai tujuannya dalam memperoleh, 
mempertahankan, dan menjaga karyawan dengan cara terbaik. 

Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap 
kepuasan kerja karyawan, menunjukkan nilai signifikansi 0,004 < 0,05 dan nilai t-hitung 
2,968 > t-tabel 1,983. Maka H2 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa lingkungan 
kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan diterima. Hasil penelitian 
ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya, 
yaitu Ni Kadek Sari Jayanti Dhani, Ida Bagus Ketut Surya (2023), Dhea Nurul Wahidah 
(2024), Siska Enjelina Putri, Sri Hartono, Eka Destriyanto Pristi (2024), Zulfa Khoirus 
Sa'adah (2023) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 
kepuasan kerja karyawan. 

Penelitian ini membuktikan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh positif 
terhadap kepuasan kerja karyawan. Artinya, lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan 
kondusif, seperti ketersediaan fasilitas kerja yang memadai, hubungan kerja yang 
harmonis antar karyawan, dan suasana kerja yang mendukung produktivitas, akan 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus fokus pada 
pengelolaan lingkungan kerja yang baik dan terus melakukan perbaikan untuk 
menciptakan suasana kerja yang mendukung. Hal ini penting untuk memastikan 
karyawan merasa nyaman, termotivasi, dan berkontribusi secara optimal dalam 
mencapai tujuan perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh beban 
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan, menunjukkan nilai signifikansi 0,000 > 0,05 dan 
nilai t hitung 27,630 > t tabel 1,983 sehingga H3 dalam penelitian ini yang menyatakan 
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bahwa beban kerja memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan 
diterima. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh para peneliti 
sebelumnya, yaitu Erina Ayu Saputri (2022), Widyastuti, Suksmatatyarani Pavit (2020), 
Ade Geovania Azwar, Nunung Fauziah (2020), Zahra Aprilia Suparman, Aditia Wirayudha 
(2023) yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan 
kerja karyawan. Penelitian ini membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh positif 
terhadap kepuasan kerja karyawan. Artinya, semakin baik manajemen beban kerja yang 
diterapkan, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan. Dalam hal ini, beban kerja 
yang dirasakan positif dapat berarti bahwa tugas yang diberikan sesuai dengan kapasitas 
dan kemampuan karyawan, target kerja yang jelas dan realistis, serta dukungan yang 
cukup dari perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh positif kepemimpinan 
transformasional terhadap kepuasan kerja karyawan, menunjukkan nilai signifikansi 
0,000 > 0,05 dan nilai t -10,621 < t tabel 1,983 sehingga H4 dalam penelitian ini yang 
menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap 
kepuasan kerja karyawan ditolak. Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian 
yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya, yaitu Muhammad Zaki (2023), Desy Arvianita 
(2023), Emma Sri Gusniawati (2023) yang menyatakan bahwa kepemimpinan 
transformasional berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Semakin baik 
kepemimpinan transformasional, semakin tinggi kepuasan kerja karyawan, karena 
kepemimpinan transformasional melibatkan kemampuan pemimpin untuk memberikan 
inspirasi, motivasi, visi yang jelas, dan perhatian terhadap kebutuhan individu karyawan. 
Namun, penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional tidak 
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. 
 

Tabel 2. Uji Parametrik Individual 
Koefisien a 

Model 

Koefisien Tidak 
Terstandarisasi 

Koefisien 
Terstandarisasi 

T Sig. B 
Kesalaha
n Standar Beta 

1 (Konstan) 1.460 0,419  3.500 0,001 

KOMPENSASI FINANSIAL 1.000 0,091 0,909 10.974 0,000 
LINGKUNGAN KERJA .309 0,104 .363 2.968 0,004 

BEBAN KERJA 0,860 0,031 1.113 27.630 0,000 

KEPEMIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL 

-.918 0,086 -1.019 -10.621 0,000 

A. Variabel Dependen : KEPUASAN KERJA 
Sumber: Lampiran 8, 2026 
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Tabel 3. Hasil Pengujian Koefisien determinasi 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Lampiran 8, 2026 

Koefisien determinasi dilambangkan dengan Adjusted R Square, yang menunjukkan 
proporsi variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen. Dari tabel 
3., nilai Adjusted R Square dalam penelitian ini adalah 0,979 atau 97,9%, yang berarti 
bahwa variabel dependen, yaitu kepuasan kerja karyawan, dapat dijelaskan 97,9% oleh 
variabel independen dalam model (kompensasi finansial, lingkungan kerja, beban kerja, 
dan kepemimpinan transformasional) sedangkan sisanya 2,1% dijelaskan oleh variabel 
lain di luar model.  
 
Kesimpulan 
1. Kompensasi finansial memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di 

Eni Shop Collection(H1 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa jika kompensasi 
finansial dikelola dengan baik, kepuasan kerja karyawan akan meningkat. Artinya, jika 
kompensasi ditingkatkan, hal itu akan membantu perusahaan mencapai tujuannya 
dan membuat karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk bekerja lebih baik, 
sehingga berdampak positif pada loyalitas dan produktivitas mereka terhadap 
perusahaan. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di Eni Shop 
Collection(H2 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas 
lingkungan kerja, baik dari segi fisik, sosial, dan kondisi kerja secara keseluruhan, 
semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan. Artinya, ketika 
sebuah perusahaan menciptakan lingkungan kerja yang berkualitas, baik dari segi 
aspek fisik seperti fasilitas yang memadai, aspek sosial seperti hubungan harmonis 
antar karyawan, dan kondisi kerja yang mendukung, karyawan akan merasa lebih 
puas dalam pekerjaannya. 

3. Beban kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di Eni Shop 
Collection(H3 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik manajemen beban 
kerja yang diterapkan, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan. Artinya, 
ketika beban kerja karyawan dikelola dengan baik, seperti adanya distribusi tugas 
yang merata, target kerja yang realistis, jam kerja yang sesuai, dan dukungan yang 
memadai dari perusahaan, karyawan merasa lebih nyaman dan mampu 
menyelesaikan pekerjaan mereka tanpa merasa terlalu terbebani.  

4. Kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja 
karyawan di Eni Shop Collection(H4 ditolak). Hal ini menunjukkan bahwa meskipun 

Model R R Square 

R Kuadrat 
yang 
Disesuaikan 

Kesalahan 
Standar 
Estimasi 

1 0,990 a 0,981 0,979 .34833 

a. Prediktor : (Konstan), KEPEMIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL, BEBAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, 
KOMPENSASI FINANSIAL 
b. Variabel Dependen : KEPUASAN KERJA KARYAWAN 
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gaya kepemimpinan transformasional diterapkan, hal itu tidak secara langsung 
memengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan. Hal ini karena karyawan berasumsi 
bahwa kepemimpinan transformasional, seperti memberikan motivasi, visi yang jelas, 
dan perhatian terhadap kebutuhan individu, sudah menjadi bagian dari tugas dan 
tanggung jawab seorang pemimpin, sehingga karyawan merasa bahwa kepemimpinan 
transformasional bukanlah faktor utama yang memengaruhi kepuasan kerja mereka. 
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