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Abstrak
Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Prosocial Motivation dan
Kompensasi Non Finansial terhadap Kinerja Karyawan dengan Employee Engagement sebagai
variabel intervening pada karyawan PT Sun Star Motor Wonosobo.
Metode - Studi ini menerapkan pendekatan kuantitatif guna membedah keterkaitan
antarvariabel secara objektif. Peneliti menggunakan teknik sampel jenuh, yang berarti seluruh
staf di PT Sun Star Motor Wonosobo yang berjumlah 58 orang dilibatkan secara penuh sebagai
responden. Proses perolehan data primer dilakukan melalui distribusi kuesioner kepada setiap
partisipan tersebut. Selanjutnya, informasi yang terkumpul diproses menggunakan metode
Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS) melalui software
SmartPLS. Teknik analisis ini dipilih untuk mengevaluasi kualitas instrumen melalui pengujian
outer model sekaligus memverifikasi kekuatan hubungan antarvariabel dalam model struktural
atau inner model.
Hasil - Penelitian ini membuktikan bahwa motivasi prososial dan kompensasi non-
finansial secara langsung meningkatkan kinerja serta keterlibatan karyawan. Tingkat
keterlibatan yang tinggi ditemukan berkontribusi nyata pada performa kerja yang lebih
baik. Selain itu, keterlibatan karyawan terbukti berperan sebagai mediator, yakni
menjadi penghubung yang memperkuat pengaruh motivasi dan kompensasi non-materi
terhadap capaian kinerja akhir staf di perusahaan.
Implikasi - Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja karyawan PT Sun Star
Motor Wonosobo dipengaruhi oleh penguatan motivasi prososial dan pemberian kompensasi
non finansial yang memadai, baik secara langsung maupun melalui peningkatan employee
engagement dalam lingkungan kerja.
Orisinalitas - Penelitian ini menyajikan bukti empiris mengenai pengaruh Prosocial Motivation
dan Kompensasi Non Finansial terhadap Kinerja Karyawan melalui peran Employee Engagement
pada perusahaan otomotif di tingkat daerah, sebagai bagian dari pengembangan kajian
manajemen sumber daya manusia.
Kata kunci: Prosocial Motivation, Kompensasi Non Finansial, Kinerja Karyawan, Employee
Engagement

Pendahuluan

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor strategis dalam menentukan
keberhasilan organisasi, khususnya di era transformasi digital yang menuntut inovasi
dan kemampuan adaptasi yang tinggi. SDM yang berkualitas menjadi penggerak
pembangunan ekonomi dan peningkatan daya saing, sehingga perusahaan perlu
mengelola SDM yang kompeten, adaptif, dan berkomitmen terhadap tujuan organisasi
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(Mercer, 2025). Kualitas SDM berpengaruh langsung terhadap peningkatan kinerja
karyawan melalui kemampuan, semangat kerja, loyalitas, disiplin, integritas, dan inisiatif
dalam pelaksanaan tugas, yang mendorong efektivitas dan efisiensi kerja organisasi
(Pratidina et al., 2024).

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh individu berdasarkan
jumlah dan mutu pelaksanaan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diemban
(Adhari, 2022). Kinerja mencerminkan kemampuan, keahlian, dan motivasi karyawan
dalam mencapai efektivitas dan efisiensi kerja (Agustin et al., 2023). Selain aspek hasil,
kinerja karyawan juga mencakup perilaku kerja seperti disiplin, loyalitas, kerja sama,
inisiatif, serta kemampuan beradaptasi, kreativitas, dan kontribusi terhadap peningkatan
kualitas kerja dan budaya organisasi (Purwana & Rahmat, 2025). Oleh karena itu,
perusahaan perlu melakukan upaya peningkatan kinerja karyawan agar tujuan yang
telah ditetapkan dapat tercapai secara optimal serta target perusahaan dapat
direalisasikan.

Tabel 1. Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2022-2024

= Kriteria
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= g = x5 = .g =
2022 58 28 48% 20 345% 7 12% 3 5.5%
2023 58 26 45% 19 33% 9 15.5% 4 6.5%
2024 58 23 40% 17 29% 12 21% 6 10%

Sumber: Data penilaian Kinerja Karyawan PT. Sun Star Motor Wonosobo 2025

Berdasarkan tabel 1. terlihat adanya ketidakstabilan Kinerja Karyawan di
perusahaan, dimana pada tahun 2022 terdapat 49 karyawan berkriteria optimal (82.5%),
dimana penurunan Kinerja Karyawan menjadi 45 karyawan berkriteria optimal (78%)
pada tahun 2023. Kembali mengalami penurunan Kinerja Karyawan pada tahun 2024
terdapat 40 karyawan berkriteria optimal (69%). Penurunan ini juga diiringi dengan
peningkatan jumlah karyawan berkriteria rendah 10 (17.5%) pada tahun 2021, pada
tahun 2022 mengalami kenaiakan dengan karyawan berkriteria rendah 13 (22%),
mengalami kenaikan lagi pada tahun 2024 18 (31%). Penurunan standar Kkinerja
karyawan yang tampak menunjukkan adanya ketidakstabilan dalam hasil kerja, namun
jumlah karyawan tetap. Ini menimbulkan pertanyaan terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja tersebut.

Salah satu yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah prosocial motivation,
karena prosocial motovation mendorong individu bekerja lebih optimal sehingga
meningkatkan Kinerja (Piryaei, 2023). Prosocial Motivation adalah dorongan dalam diri
seseorang untuk berusaha dan berperilaku demi kesejahteraan orang lain atau
kepentingan bersama dalam suatu organisasi (Hart, 2024). Prosocial Motivation
memberikan dampak positif terhadap Kinerja Karyawan, karena keinginan untuk
memberikan keuntungan bagi orang lain mendorong individu untuk bekerja lebih keras,
saling bekerja sama, dan fokus pada pencapaian tujuan organisasi (Grant, 2023).
Beberapa hasil studi (Arshad et al., 2021; Ahmadi & Qudsiyah, 2022; Liao etal., 2022;

R. A. Pratama et al., 2025), menunjukkan bahwa Prosocial Motovation memiliki dampak
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positif terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki Prosocial Motovation
cenderung memilik komitmen, kepedulian, dan semangat dalam bekerja. Namun, studi
yang dilakukan (Buratti et al.,, 2020; Tian et al., 2021), menunjukkan hasil yang berbeda
yaitu Prosocial Motovation mengurangi efisiensi individu karena mengutamakan
kepentingan sosial di atas tujuan organisasi.

Di samping faktor motivasi, kinerja karyawan juga sangat dipengaruhi oleh
pemberian kompensasi non finansial. Bentuk penghargaan ini menjadi krusial karena
menyentuh sisi psikologis dan emosional staf, seperti pemberian pengakuan kerja,
peluang Kkarier, serta penciptaan lingkungan kerja yang kondusif (Alfian dkk. 2024).
Apresiasi melalui promosi maupun penghargaan terbukti mampu meningkatkan rasa
dihargai dan kepuasan kerja, yang pada akhirnya memacu produktivitas serta loyalitas
terhadap organisasi (Adiyanti & Nugraha, 2023; Denal Khaq dkk., 2022). Meski mayoritas
studi mengonfirmasi dampak positif kompensasi non-materi terhadap performa
karyawan (Mandansari & Putranti, 2024; Husnah dkk., 2024), terdapat diskursus
menarik dari hasil penelitian lain yang justru menemukan pengaruh negatif atau tidak
signifikan (Anwar dkk., 2024; Ferry dkk., 2022). Perbedaan temuan ini menunjukkan
bahwa efektivitas kompensasi non-finansial dalam meningkatkan kinerja masih sangat
bergantung pada konteks organisasi yang diteliti.

Fokus utama penelitian ini adalah mengeksplorasi pengaruh kompensasi non-
finansial terhadap performa pegawai dengan memosisikan keterlibatan karyawan
sebagai variabel perantara (mediasi). Secara esensial, keterlibatan karyawan merupakan
representasi dari kondisi psikologis positif yang tercermin melalui antusiasme, dedikasi,
serta partisipasi aktif staf dalam tanggung jawab mereka. Melalui komitmen yang kuat
ini, individu didorong untuk mencurahkan kemampuan terbaiknya guna mendukung
pencapaian target dan tujuan organisasi secara optimal (Mitrano & Febriyati, 2025).

Urgensi penelitian ini muncul dari fakta bahwa studi-studi sebelumnya telah
memberikan hasil yang beragam tentang bagaimana prosocial motivation dan
kompensasi non-finansial memengaruhi kinerja karyawan. Beberapa studi menunjukkan
bahwa faktor-faktor ini memiliki dampak positif pada kinerja (Arshad dkk. 2021;
Pratidina dkk., 2024), sementara yang lain menemukan dampak negatif atau tidak
signifikan (Buratti dkk., 2023; Ferry dkk., 2022). Selain itu, penurunan kinerja karyawan
di PT Sun Star Motor Wonosobo Bengkel antara tahun 2022 dan 2024 menunjukkan
bahwa faktor-faktor ini belum memberikan pengaruh penuh yang seharusnya. Karena
itu, penelitian ini menggunakan keterlibatan karyawan sebagai variabel mediasi untuk
menjelaskan dengan lebih baik bagaimana motivasi prososial dan kompensasi non-
finansial memengaruhi kinerja karyawan, berdasarkan temuan Mitrano dan Febriyati
(2025).

Kajian Pustaka

Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan merupakan hasil kontribusi yang diberikan individu dalam
mendukung organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Affandi & Mahfud,
2023). Kinerja juga dipahami sebagai tingkat pencapaian hasil kerja yang mencerminkan
keberhasilan organisasi dalam merealisasikan sasarannya (Lilyana & De Yusa, 2021).
Selain itu, kinerja individu dipengaruhi oleh perpaduan antara keterampilan, dedikasi,
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dan peluang yang dimiliki, yang tercermin dari hasil pekerjaan yang dapat diukur (Deni,
2021).

Prosocial Motivation

Prosocial Motivation bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan orang lain melalui
sikap dermawan dan kerja sama (Sundari et al., 2025). Prosocial Motivation adalah
keinginan yang muncul dari dalam diri seseorang untuk membantu orang lain tanpa
mengharapkan imbalan (Siregar & Nia Kusuma Wardhani, 2023). Prosocial Motivation
sebagai dorongan untuk melakukan usaha yang timbul dari rasa peduli untuk memberi
bantuan atau berkontribusi kepada orang lain (van der Voet & Steijn, 2023).
Kompensasi Non Finansial

Kompensasi non-finansial adalah jenis penghargaan yang diberikan kepada karyawan
sebagai tambahan dari tunjangan berbasis uang (Adiyanti & Nugraha, 2023). Bentuk
kompensasi ini bertujuan untuk mempertahankan karyawan di perusahaan dalam jangka
panjang dengan menawarkan berbagai program dan fasilitas pendukung yang membantu
menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan menyenangkan. Contohnya termasuk
kegiatan rekreasi, fasilitas makan, ruang sholat, dan fasilitas olahraga di tempat kerja
(Situmorang & Sarjono, 2024).

Employee Engagement

Employee Engagement adalah hubungan kerja yang dimiliki oleh karyawan dengan
perusahaan. Employee Engagement adalah keterikatan sebagai dorongan atau semangat
yang dimiliki oleh karyawan dalam mendukung organisasi untuk mencapai sasaran yang
telah ditetapkan (Schieman, 2021). Employee Engagement mencakup bagaimana
karyawan berpikir/intelektual terlibat, merasa secara emosional terikat, dan
bertindak/perilaku yang menunjukkan keterlibatan (Karima Astari Anissa et al., 2022).

Kerangka Penelitian

Prosocial
Motivation
(X1)

Employee Kinerja
Engageme Karyawan

nt(zy  / H7 m

H4

Kompensasi
Non Finansial
(X2)

ambar 1. Kerangka Penelitian

Metodologi Penelitian
Penelitian ini menerapkan jenis penelitian kuantitatif. Mengingat populasi yang

Pengaruh Prosocial Motivation Dan Kompensasi Non Finansial Terhadap Kinerja Karyawan Dengan 90
Employee Engagement Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Karyawan PT. Sun Star Motor
Mitsubishi Wonosobo)

Yulica Wulan Anjarwatil * Yusqi Mahfud 2, Achmad Affandi 3

Email: yusqi@unsig.ac.id, achmadaffandi@unsiq.ac.id



mailto:yusqi@unsiq.ac.id
mailto:achmadaffandi@unsiq.ac.id

Jamasy:

Jurnal Akuntansi, Manajemen & Perbankan Syariah

Volume 5 Nomer 6, Desember 2025

terbatas, peneliti menggunakan teknik sampel jenuh dengan melibatkan seluruh staf di
PT Sun Star Motor Wonosobo yang berjumlah 58 orang sebagai partisipan. Pendekatan
ini memastikan bahwa data yang terkumpul merepresentasikan kondisi menyeluruh di

ISSN: 2809-7580

lingkungan perusahaan. Untuk mengolah data tersebut, digunakan metode Structural

Equation Modeling (SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS guna menguji hubungan

antarvariabel secara akurat.

Hasil dan Pembahasan

Model Pengukuran (Outer Model)

PRO1
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Gambar 2. Model Pengukuran (Outer Model)

Pengukuran model dalam penelitian ini dievaluasi berdasarkan validitas dan
reliabilitas. Kriteria yang harus dipenuhi adalah: nilai Cronbach's Alpha > 0,7, nilai AVE >
0,5, dan nilai Composite Reliability > 0,7 untuk semua variabel.

Uji Validitas
Tabel 2. Uji Validitas
Indikator PRO K KK Keterangan
PRO1 0,873 VALID
PRO2 0,812 VALID
PRO3 0,749 VALID
PRO4 0,717 VALID
PRO5 0,704 VALID
K1 0,852 VALID
K2 0,725 VALID
K3 0,777 VALID
K4 0,780 VALID
K5 0,761 VALID
KK1 0,830 VALID
KK2 0,706 VALID
KK3 0,702 VALID
KK4 0,810 VALID
KK5 0,714 VALID
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Indikator PRO K KK E Keterangan
E1l 0,794 VALID
E2 0,815  VALID
E3 0,703  VALID
E4 0,814  VALID
E5 0,816  VALID

Sumber: Data Primer diolah, 2025
Tabel 2, diketahui bahwa setiap indikator memiliki nilai yang telah melampaui
ambang batas 0,70. Hasil ini menegaskan bahwa seluruh indikator yang digunakan dalam
konstruk penelitian ini telah memenuhi kriteria validitas konvergen dengan sangat baik.
Karena instrumen tersebut terbukti valid dalam mengukur variabel yang dituju, maka
tahap pengujian data dapat dilanjutkan ke analisis berikutnya tanpa kendala teknis pada
validitasnya.

Uji Reabilitas

Tabel 3. Uji Reabilitas

Variabel Cronbach's Composite Keterangan
alpha reliability

E 0,830 0,838 Reliabel

K 0,839 0,845 Reliabel

KK 0,809 0,813 Reliabel

PRO 0,848 0,852 Reliabel

Sumber: Data primer diolah, 2025

Hasil pengujian reliabilitas yang terangkum dalam Tabel 3 menunjukkan bahwa
seluruh konstruk penelitian telah mencapai standar yang ditetapkan, dengan nilai
Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability yang secara konsisten berada di atas angka
0,70. Pencapaian nilai tersebut memberikan jaminan bahwa instrumen yang digunakan
dalam penelitian ini memiliki tingkat keandalan yang tinggi. Dengan demikian, dapat
dipastikan bahwa setiap alat ukur yang diterapkan mampu memberikan hasil yang
konsisten dan stabil, sehingga layak digunakan untuk analisis data pada tahap
selanjutnya.

Model Sruktural (Inner Model)
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Gambar 3.
Model Sruktural (Inner Model)
Tabel 4. Hasil Pengujian R-Square
R-Square R-Square Klasifikasi
adjusted
Employee 0,554 0,538 Kuat
Engagement
(2)
Kinerja 0,648 0,629 Kuat
Karyawan
(Y)

Sumber: Data primer diolah, 2025

Data yang disajikan pada Tabel 4 menunjukkan bahwa variabel Kinerja Karyawan
memiliki nilai R-square sebesar 0,648. Angka ini mengindikasikan bahwa kombinasi
antara Motivasi Prososial, Kompensasi Non-Keuangan, dan Keterlibatan Karyawan
memberikan kontribusi yang kuat, yakni sebesar 64,8%, terhadap fluktuasi kinerja
pegawai di perusahaan. Di sisi lain, sisa sebesar 35,2% dijelaskan oleh berbagai faktor
pendukung lainnya yang berada di luar ruang lingkup penelitian ini. Dengan hasil
tersebut, model penelitian ini dinilai memiliki kapasitas yang baik dalam memetakan
elemen-elemen yang memengaruhi produktivitas kerja karyawan.

Uji Hipotesis

Tabel 5 Uji Hipotesis
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Hipotesis Original Sample Standart T statistics P Values
sample mean deviation (|/O/STDEV])
(V)] M) (STDEV)

Employee 0,338 0,338 0,121 2,800 0,005

Engagement ->

Kinerja Karyawan

Kompensasi Non 0,471 0,481 0,123 3,826 0,00
Finansial ->

Employee

Engagement

Kompensasi Non 0,321 0,328 0,136 2,356 0,019
Finansial -> Kinerja
Karyawan

Prosocial Motivation 0,335 0,327 0,128 2,617 0,009
->Employee
Engagement

Prosocial Motivation 0,244 0,242 0,114 2,139 0,032
-> Kinerja Karyawan
Sumber: Data Primer diolah, 2025
Berdasarkan data di atas, pengujian hipotesis dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Prosocial Motivation terbukti memberikan dampak positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan. Hal ini divalidasi oleh nilai t-statistik sebesar 2,139 (melebihi
1,96), koefisien sebesar 0,244, serta tingkat signifikansi p sebesar 0,032.

2. Kompensasi Non Finansial berpengaruh secara positif terhadap Kinerja
Karyawan. Fakta tersebut didukung dengan perolehan angka t-statistik 2,243,
nilai koefisien 0,321, dan p-value di angka 0,019.

3. Prosocial Motivation juga menunjukkan hubungan positif yang signifikan dengan
hasil t-statistik mencapai 2,364. Capaian ini diperkuat oleh nilai koefisien sebesar
0,355 serta nilai p yang berada di angka 0,009.

4. Kompensasi Non Finansial yang diterima staf memberikan pengaruh positif yang
sangat kuat, sebagaimana tercermin dari nilai t-statistik sebesar 3,104, koefisien
0,471, dan nilai p sebesar 0,000.

5. Employee Engagement terbukti menjadi pendorong positif yang signifikan bagi
Kinerja Karyawan. Hal ini ditunjukkan melalui statistik t sebesar 2,056, perolehan
koefisien 0,338, dan nilai signifikansi p di angka 0,005.

Tabel 6
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Hubungan Tidak Langsung
Hipotesis Original Sample Standard T statistics P values
sample mean deviation (|O/STDEV])
0) M) (STDEV)
Kompensasi 0,159 0,165 0,080 1,995 0,046
Non Finansial -
> Employee
Engagement ->
Kinerja
Karyawan
Prosocial 0,113 0,109 0,057 1,994 0,046
Motivation ->
Employee
Engagement ->
Kinerja
Karyawan
Sumber: Data Primer diolah, 2025

1. Hasil dari pengujian mengindikasikan bahwa employee engagement dapat bertindak
sebagai penghubung antara Motivasi Prososial dan Kinerja Karyawan. Ini terlihat dari
nilai t-statistik mencapai 1,995 yang melebihi t-tabel 1,96, dengan koefisien sebesar
0,335 dan p-value 0,046 yang lebih kecil dari 0,05. Oleh karena itu, hipotesis H6
diterima, yang menandakan bahwa motivasi karyawan untuk menolong dan
memberikan kontribusi kepada orang lain dapat meningkatkan keterikatan mereka
dalam pekerjaan, sehingga memberikan dampak positif bagi kinerja karyawan.

2. Hasil analisis membuktikan bahwa Employee Engagement berperan sebagai variabel
mediasi yang menghubungkan pengaruh Kompensasi Non Finansial terhadap Kinerja
Karyawan. Temuan ini didukung oleh nilai t-statistik sebesar 1,995 (melampaui
ambang batas 1,96), koefisien sebesar 0,471, serta p-value di angka 0,046 yang
memenuhi kriteria signifikansi. Dengan demikian, hipotesis H7 dinyatakan diterima.
Hal ini mengindikasikan bahwa bentuk apresiasi seperti pengakuan Kkerja,
penghargaan, dan pencapaian individu secara efektif mampu meningkatkan rasa
keterikatan karyawan terhadap perusahaan. Keterlibatan yang lebih dalam ini pada
akhirnya menjadi pendorong utama dalam mewujudkan capaian kinerja yang lebih
maksimal dan berkualitas.

Pembahasan

Pengaruh Prosocial Motivation terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan analisis menggunakan SmartPLS, ditemukan bahwa Prosocial Motivation
memiliki peran krusial dalam meningkatkan Kinerja Karyawan secara positif dan
signifikan. Bukti statistik menunjukkan nilai p-value sebesar 0,032 (di bawah ambang
batas 0,05) dan t-statistik mencapai 2,139 (melampaui nilai kritis 1,96). Temuan ini
memberikan gambaran bahwa semakin besar dorongan karyawan untuk membantu
sesama, maka performa kerja di PT Sun Star Motor Wonosobo akan semakin meningkat.
Hal ini sejalan dengan pemikiran Firmansyah (2025) yang menempatkan motivasi sosial
sebagai pilar penting dalam produktivitas staf. Secara empiris, tingginya Prosocial

Motivation pada staf PT Sun Star Motor Wonosobo tercermin dari sikap empati,
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ketangguhan psikologis dalam bekerja, serta kebiasaan saling menolong tanpa pamrih.
Perilaku suportif ini menciptakan lingkungan kerja yang harmonis, yang pada gilirannya
mendongkrak Kinerja Karyawan baik dari sisi kualitas, kuantitas, maupun ketepatan
waktu dalam menyelesaikan tanggung jawab secara mandiri. Kesimpulan ini
memperkuat studi dari Ghulam (2023) serta Pratama dkk. (2025), yang menegaskan
bahwa optimalisasi motivasi dalam memberikan manfaat bagi orang lain adalah strategi
efektif untuk mendukung pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan.

Pengaruh Kompensasi Non Finansial terhadap Kinerja Karyawan

Melalui pengolahan data menggunakan SmartPLS, ditemukan bahwa Kompensasi
Non Finansial memiliki kontribusi positif yang signifikan dalam memacu Kinerja
Karyawan. Validitas temuan ini ditunjukkan oleh nilai p-value sebesar 0,019 yang berada
di bawah standar signifikansi 0,05, serta capaian t-statistik 2,356 yang telah melampaui
nilai kritis 1,96. Hasil ini mengindikasikan bahwa ketika perusahaan memberikan
apresiasi yang tepat sasaran baik dalam bentuk pengakuan atas prestasi, pemberian
penghargaan, maupun penyediaan fasilitas pendukung hal tersebut secara langsung akan
membangkitkan semangat kerja staf. Dengan demikian, pemenuhan kebutuhan non-
materiil ini terbukti menjadi instrumen yang efektif untuk mendorong produktivitas dan
hasil kerja karyawan menjadi lebih maksimal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi Non Finansial memiliki
pengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan, yang terlihat dari terpenuhinya kebutuhan
psikologis dan emosional karyawan dalam menjalankan pekerjaannya. Di PT. Sun Star
Motor Mitsubishi Wonosobo, Kompensasi Non Finansial dirasakan melalui lingkungan
kerja yang kondusif, adanya pengakuan dan penghargaan atas kinerja, kesempatan
pengembangan diri, tingkat kemandirian kerja yang memadai, serta hubungan sosial di
tempat kerja yang terjalin dengan baik. Kondisi tersebut mendorong peningkatan Kinerja
Karyawan yang tercermin dari kualitas kerja yang semakin optimal, peningkatan
kuantitas hasil pekerjaan, ketepatan waktu dalam penyelesaian tugas, efektivitas dalam
pelaksanaan pekerjaan, serta kemandirian karyawan dalam menjalankan tanggung
jawabnya. Pemberian dukungan non finansial ini turut memperkuat motivasi dan rasa
tanggung jawab karyawan sehingga mendorong mereka untuk berkontribusi secara
maksimal bagi perusahaan. Hasil penelitian ini sejalan denga penelitian yang dilakukan
oleh (Ronzon et al,, 2025) dan (Hariyanti, 2022) yang menyatakan bahwa kompensasi
non finansial berpengaruh secara positif dan signifikan.

Pengaruh Prosocial Motivation terhadap Employee Engagement

Berdasarkan output analisis SmartPLS, ditemukan bahwa prosocial motivation
memiliki peran yang sangat menentukan dalam meningkatkan employee engagement.
Secara statistik, hubungan ini terbukti signifikan dengan nilai p-value sebesar 0,009 (jauh
di bawah ambang batas 0,05) dan capaian t-statistik sebesar 2,617 yang telah melampaui
nilai kritis 1,96. Fenomena ini mengonfirmasi bahwa ketika karyawan di PT Sun Star
Motor Wonosobo memiliki dorongan internal yang kuat untuk membantu sesama dan
memberikan dampak positif bagi lingkungannya, keterikatan emosional mereka
terhadap pekerjaan pun akan semakin menguat. Secara lebih luas, temuan ini
mempertegas bahwa optimalisasi prosocial motivation di kalangan staf merupakan kunci
untuk membangun loyalitas dan dedikasi yang lebih tinggi. Hasil penelitian ini selaras
dengan berbagai literatur terdahulu yang menekankan bahwa motivasi untuk menebar
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manfaat bukan sekadar bentuk kepedulian sosial, melainkan juga stimulus efektif yang
mampu memperdalam rasa memiliki dan antusiasme karyawan terhadap tanggung
jawab profesinya.

Pada karyawan PT. Sun Star Motor Wonosobo, Prosocial Motivation tercermin
dari perilaku saling membantu, menjaga suasana kerja yang kondusif, serta
menyelesaikan tugas tepat waktu, yang selanjutnya mendorong tingkat Employee
Engagement yang optimal. Kondisi tersebut tercermin melalui aspek vigor yang
ditunjukkan oleh semangat dan energi kerja yang tinggi dalam melaksanakan tugas,
dedication yang ditandai dengan rasa bangga, antusiasme, serta komitmen terhadap
pekerjaan, serta absorption yang menggambarkan keterlibatan penuh karyawan hingga
mereka fokus dan menikmati proses kerja. Dorongan prososial mendorong karyawan
memaknai pekerjaannya sebagai sesuatu yang bernilai, sehingga meningkatkan
partisipasi aktif, loyalitas, dan keterikatan kerja secara menyeluruh dalam mendukung
pencapaian tujuan organisasi. Temuan penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian
terdahulu yang menunjukkan bahwa prosocial motivation berpengaruh positif dan
signifikan terhadap employee engagement (Vo et al., 2022; Pincus, 2023).

Pengaruh Kompensasi Non Finansial terhadap Employee Engagement

Analisis data melalui SmartPLS mengonfirmasi bahwa Kompensasi Non Finansial
memegang peranan vital dalam memperkuat Employee Engagement. Hal ini dibuktikan
secara statistik melalui nilai p-value sebesar 0,000 (jauh di bawah 0,05) dan t-statistik
yang mencapai 3,826, melampaui batas Kkritis 1,96. Temuan ini menegaskan bahwa di PT
Sun Star Motor Wonosobo, semakin memadai bentuk penghargaan non-materi yang
diterima karyawan, maka tingkat keterikatan mereka terhadap perusahaan akan tumbuh
secara signifikan. Secara lebih mendalam, fenomena ini menunjukkan bahwa
terpenuhinya kebutuhan psikologis dan terciptanya atmosfer kerja yang nyaman
menjadi kunci meningkatnya loyalitas staf. Dukungan dari pimpinan, apresiasi terhadap
prestasi kerja, peluang pengembangan diri, hingga hubungan interpersonal yang
harmonis terbukti mampu memicu dimensi vigor (energi kerja), dedication (rasa bangga
dan komitmen), serta absorption (konsentrasi penuh) dalam bekerja. Ketika karyawan
merasa dihargai secara personal, mereka cenderung membangun keterikatan emosional
yang lebih kuat dan berpartisipasi aktif dalam mengejar target organisasi. Hasil studi ini
memperkuat temuan Shtembari dkk. (2022) serta Herminingsih dan Hamidah (2024)
yang menyatakan bahwa stimulasi melalui kompensasi non-materiil merupakan
penggerak utama bagi terciptanya keterlibatan karyawan yang optimal.

Pengaruh Employee Engagement terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SmartPLS, ditemukan bahwa
employee engagement memiliki pengaruh positif yang sangat signifikan terhadap kinerja
karyawan. Bukti nyata ini tercermin dari nilai p-value sebesar 0,005 (di bawah standar
0,05) serta perolehan t-statistik mencapai 2,800, yang telah melampaui batas kritis 1,96.
Temuan tersebut mengindikasikan bahwa ketika karyawan memiliki keterikatan
emosional yang mendalam dan komitmen yang kuat terhadap peran mereka, maka
produktivitas serta kualitas kerja yang dihasilkan secara otomatis akan meningkat.
Dengan kata lain, rasa memiliki dan antusiasme staf di tempat kerja menjadi katalisator
utama dalam mendorong tercapainya performa organisasi yang lebih unggul.

Karyawan dengan tingkat engagement tinggi cenderung lebih berdedikasi,
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antusias, dan konsisten dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi. Di PT. Sun Star
Motor Wonosobo, tingkat employee engagement yang baik tercermin melalui vigor
berupa semangat kerja yang stabil, dedication yang ditunjukkan dengan kesungguhan
dan tanggung jawab dalam menyelesaikan tugas, serta absorption yang tampak dari fokus
dan keterlibatan penuh selama proses kerja. Kondisi tersebut mendorong peningkatan
kinerja karyawan yang tercermin melalui kualitas kerja yang semakin optimal,
peningkatan kuantitas hasil pekerjaan, ketepatan waktu penyelesaian tugas, efektivitas
pelaksanaan pekerjaan, serta kemandirian dalam menjalankan tanggung jawab.
Karyawan dengan tingkat employee engagement yang tinggi juga mampu menjaga
produktivitas, bersikap proaktif dalam membantu rekan Kkerja, serta menunjukkan
konsistensi dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi. Temuan penelitian ini
sejalan dengan penelitian (Dewiyani et al.,, 2023) dan (Ibrahim, 2025) yang menyatakan
bahwa employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Employee Engagement memediasi pengaruh Prosocial Motivation terhadap Kinerja
Karyawan

Temuan dalam penelitian ini mengonfirmasi bahwa Employee Engagement
bertindak sebagai pendorong utama bagi peningkatan Kinerja Karyawan. Melalui analisis
statistik SmartPLS, diperoleh angka t-statistik sebesar 2,800 yang berada di atas ambang
batas 1,96, serta nilai p-value yang sangat meyakinkan yakni 0,005. Hubungan linier ini
menjelaskan bahwa dedikasi serta antusiasme yang dirasakan oleh pegawai secara
langsung berkontribusi pada efektivitas kerja yang lebih tinggi. Secara psikologis, ketika
staf merasa terhubung sepenuhnya dengan visi perusahaan dan mencintai tanggung
jawab profesinya, mereka cenderung menunjukkan standar hasil kerja yang lebih
optimal. Hal ini membuktikan bahwa penguatan sisi emosional karyawan merupakan
investasi strategis yang mampu mentransformasi potensi individu menjadi performa
organisasi yang luar biasa.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa employee engagement berperan sebagai
variabel mediasi dalam hubungan antara prosocial motivation dan kinerja karyawan. Hal
ini menunjukkan bahwa dorongan karyawan untuk memberikan manfaat kepada orang
lain akan menghasilkan kinerja yang lebih optimal apabila disertai dengan tingkat
keterikatan kerja yang tinggi. Pada PT Sun Star Motor Mitsubishi Wonosobo, prosocial
motivation yang tercermin melalui empati, ketangguhan psikologis, rasa syukur, sikap
saling membantu, serta niat membantu tanpa pamrih mendorong terbentuknya
employee engagement. Tingkat keterikatan tersebut tercermin melalui vigor berupa
semangat dan energi kerja, dedication yang menunjukkan komitmen serta kesungguhan
terhadap tugas, dan absorption yang menggambarkan fokus serta keterlibatan penuh
dalam pekerjaan. Kondisi ini berdampak pada peningkatan kinerja karyawan yang
terlihat dari kualitas dan kuantitas hasil kerja, ketepatan waktu penyelesaian tugas,
efektivitas pelaksanaan pekerjaan, serta kemandirian dalam menjalankan tanggung
jawab. Temuan ini menegaskan bahwa employee engagement berfungsi sebagai
mekanisme psikologis yang menghubungkan prosocial motivation dengan perilaku kerja
yang produktif dan berkelanjutan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (R. A.
Pratama et al, 2025) dan (Saputra, 2024) yang menyatakan bahwa employee
engagement mampu memediasi pengaruh prosocial motivation terhadap Kkinerja
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karyawan secara positif dan signifikan.

Employee Engagement memediasi pengaruh Kompensasi non Finansial terhadap
Kinerja Karyawan

Data yang diolah melalui SmartPLS mengonfirmasi bahwa Employee Engagement
memegang peran krusial sebagai mediator dalam hubungan antara Kompensasi Non
Finansial terhadap Kinerja Karyawan. Temuan ini divalidasi oleh nilai signifikansi
sebesar 0,046 (di bawah 0,05) serta perolehan t-statistik 1,995 yang melampaui nilai
kritis 1,96. Secara praktis, hasil ini menunjukkan bahwa dampak Kompensasi Non
Finansial akan mencapai potensi maksimalnya jika terlebih dahulu mampu
membangkitkan keterikatan emosional staf terhadap profesinya. Di PT Sun Star Motor
Wonosobo, apresiasi berupa lingkungan kerja yang kondusif, pengakuan atas prestasi,
serta kesempatan pengembangan diri terbukti menjadi stimulus yang efektif dalam
membangun keterlibatan karyawan yang lebih mendalam. Keterikatan yang kuat
tersebut tercermin dari munculnya semangat kerja yang tinggi (vigor), dedikasi dan
kebanggaan terhadap organisasi (dedication), serta fokus penuh dalam menuntaskan
tanggung jawab (absorption). Ketika aspek-aspek psikologis ini terpenuhi, maka kualitas,
kuantitas, dan ketepatan waktu dalam bekerja akan meningkat secara signifikan secara
mandiri. Dengan demikian, Employee Engagement berfungsi sebagai jembatan yang
memperkuat pengaruh penghargaan non-materi terhadap efektivitas kerja staf.
Kesimpulan ini selaras dengan studi dari Siregar dan Wardhani (2023) serta Collins dkk.
(2021) yang menyatakan bahwa sinergi antara kompensasi non-finansial dan
keterlibatan aktif karyawan merupakan kunci utama dalam mewujudkan performa
organisasi yang optimal.

Kesimpulan

1. Motivasi prososial terbukti memperkuat Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan
bahwa dorongan tulus untuk membantu sesama dan berkontribusi di tempat kerja
menjadi pemacu bagi staf untuk menunjukkan hasil kerja yang lebih unggul.

2. Pemberian Kompensasi Non Finansial yang berkualitas secara langsung mendorong
Kinerja Karyawan ke arah yang lebih positif. Ketika kebutuhan non-materi
terpenuhi, pegawai cenderung lebih optimal dalam mengemban tanggung jawab
mereka.

3. Prosocial Motivation menjadi faktor kunci dalam menumbuhkan Employee
Engagement. Karyawan dengan jiwa sosial yang tinggi biasanya memiliki loyalitas
dan Kketerikatan yang lebih dalam terhadap organisasi, sehingga operasional
perusahaan menjadi lebih lancar.

4. Pengelolaan Kompensasi Non Finansial yang tepat berkontribusi besar terhadap
peningkatan Employee Engagement. Apresiasi non-materi yang memadai membuat
staf merasa lebih terikat, baik secara profesional maupun emosional, kepada
perusahaan.

5. Employee Engagement memiliki kaitan erat dengan peningkatan Kinerja Karyawan.
Komitmen yang kuat dari dalam diri pegawai memastikan produktivitas yang
dihasilkan tidak hanya baik, tetapi juga bertahan dalam jangka panjang.

6. Employee Engagement bertindak sebagai perantara yang memperkuat hubungan
antara Prosocial Motivation dan Kinerja Karyawan. Dampak positif dari dorongan
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membantu sesama akan terlihat lebih nyata saat karyawan merasa sangat terikat
dengan pekerjaannya.

7. Employee Engagement juga berperan dalam memediasi pengaruh Kompensasi Non
Finansial terhadap Kinerja Karyawan. Ini berarti efektivitas penghargaan non-
materi akan semakin maksimal jika perusahaan berhasil terlebih dahulu
meningkatkan rasa memiliki staf terhadap organisasi.
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