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Abstrak 
Tujuan – Penelitian ini bertujuan untuk menilai seberapa efektif music live, pemasaran digital, 
pilihan menu, serta tata ruang dalam membangun kesetiaan pelanggan di Cafe Dlloyd yang 
terletak di Kecamatan Kaliwiro, Kabupaten Wonosobo. 
Metode – Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 
non-probabilitas melalui metode purposive sampling. Sebanyak 100 orang yang merupakan 
pelanggan Cafe Dlloyd dipilih sebagai responden. Penetapan jumlah sampel dilakukan dengan 
rumus Lemeshow dan data diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara daring. Analisis data 
dilakukan menggunakan regresi linear berganda untuk mengidentifikasi pengaruh dari masing-
masing variabel baik secara simultan maupun secara terpisah. 
Hasil – Hasil penelitian menunjukkan bahwa keempat variabel, yakni live music, pemasaran 
digital, pilihan menu, dan tata ruang, memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kesetiaan 
pelanggan. Di antara keempat variabel tersebut, pilihan menu dan tata ruang terbukti 
memberikan pengaruh terbesar. 
Implikasi – Hasil studi ini mengindikasikan bahwa pemilik Cafe Dlloyd perlu memberikan 
perhatian lebih pada pengembangan aspek live music, pemasaran digital, variasi menu, dan desain 
interior sebagai strategi untuk mempertahankan serta meningkatkan loyalitas pelanggan. Hal ini 
penting guna mencegah penurunan pendapatan dan memperkuat posisi bisnis di tengah 
persaingan yang semakin kompetitif. 
Orisinalitas – Penelitian bahwa faktor live music, digital marketing, varian menu, dan desain     
interior secara simultan terhadap customer loyalty di cafe Dlloyd, sebuah cafe didaerah kecil yang 
belum anyak diteliti dan studi ini juga menyoroti pentingnya inovasi layanan cafe daerah yang 
selama ini lebih banyak difokuskan pada cafe di kota besar. 
Kata kunci: Live Music, Digital Marketing, Varian Menu, Desain Interior, Customer Loyalty. 

Pendahuluan 
Persaingan bisnis yang semakin intens menuntut setiap pelaku usaha untuk mampu 

bertahan dan bersaing secara efektif dengan kompetitor. Salah satu kemajuan dalam teknologi 
informasi dan komunikasi yang berpengaruh besar saat ini adalah Internet. Kehadiran Internet 
telah membentuk tatanan ekonomi baru yang membawa dampak signifikan terhadap berbagai 
bidang kehidupan, termasuk dunia bisnis dan pemasaran (Wijayanti & Hidayat, 2022). Di 
Indonesia, salah satu fenomena yang menonjol adalah pertumbuhan pesat industri kafe, yang 
ditandai dengan munculnya berbagai kafe baru yang menawarkan konsep unik dan beragam. 
Kondisi ini menyebabkan tingkat persaingan antar kafe menjadi semakin ketat. Kafe yang tidak 
memiliki diferensiasi atau keunggulan kompetitif yang jelas akan mudah tersingkir oleh 
pesaing. Saat ini, kafe telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat, khususnya generasi 
milenial, yang memandang kafe bukan hanya sebagai tempat untuk menikmati makanan dan 
minuman, tetapi juga sebagai ruang bersantai dan bersosialisasi (Wana, 2023). 

Cafe D'lloyd adalah sebuah tempat kuliner yang didirikan pada tanggal 8 Maret 2021 oleh 
Bagus, berlokasi di Jl. Kyai Kali, Candilintang, Kaliwiro, Kec. Wonosobo, Kabupaten Wonosobo, 
Jawa Tengah. Kafe ini beroperasi setiap hari dari pukul 10.00 hingga 00.00 WIB. Ide pendirian 
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cafe ini muncul setelah Bagus menyelesaikan kuliahnya. Terinspirasi dari cita-cita sang ayah 
yang ingin memiliki kedai kopi untuk memberi manfaat bagi orang lain, Bagus memutuskan 
untuk meneruskan impian tersebut. Awalnya, Bagus meminta izin kepada orang tuanya untuk 
meminjam lahan dan modal sebagai upaya penebusan kesalahannya di masa lalu. Orang tuanya 
pun menyetujui, dan Bagus memulai perjalanan ini dengan mendirikan kafe sederhana. 

Pada awalnya, kafe ini diberi nama "Clon," hasil dari kolaborasi dengan Kafe Kenyo di 
Sapen, Wonosobo. Namun, setelah 8-9 bulan, kerja sama tersebut berakhir karena pemilik 
Kenyo pindah ke Semarang dan nama "Clon" tidak dapat digunakan lagi. Akhirnya, Bagus 
mengganti nama kafenya menjadi "D'lloyd," yang memiliki makna keluarga yang bercita-cita 
untuk menciptakan tempat berkumpul bagi orang-orang untuk makan, minum, dan bekerja. 
Perjalanan kafe ini dimulai dengan kerja keras Bagus sebagai seorang buruh yang kemudian 
harus memikul tanggung jawab besar untuk keluarganya. Sejak 2021, Cafe D'lloyd terus 
berkembang dan berproses untuk mewujudkan cita-cita sang ayah, dengan harapan dapat 
menjadi lebih baik setiap harinya. 

Berdasarkan data yang diperoleh, terdapat variasi pendapatan bulanan selama tiga tahun 
terakhir (2022 hingga 2024). Pada tahun 2022, total pendapatan tahunan mencapai Rp. 
68.500.000, sementara tahun 2023 menunjukkan penurunan tipis dengan total pendapatan 
sebesar Rp. 66.000.000. Pada tahun 2024, pendapatan lebih menurun dengan total tahunan Rp. 
45.000.000. Penurunan pendapatan yang terjadi dari tahun ke tahun dapat dihubungkan 
dengan berbagai faktor yang memengaruhi customer loyalty Cafe Dlloyd. Hal ini bisa 
disebabkan oleh kurangnya variasi dalam menu, desain interior yang kurang menarik, atau 
promosi digital yang tidak efektif bisa memengaruhi loyalitas pelanggan, sehingga membuat 
mereka beralih ke cafe lain. Selain itu, program live music yang tidak menarik atau tidak 
konsisten juga bisa mengurangi daya tarik bagi pelanggan tetap. Oleh karena itu, untuk 
meningkatkan loyalitas pelanggan dan mencegah penurunan lebih lanjut, Cafe Dlloyd perlu 
memperbaiki kualitas pengalaman yang mereka tawarkan, mulai dari variasi menu, desain 
interior yang lebih nyaman, strategi pemasaran digital yang lebih kuat, hingga penyelenggaraan 
live music yang lebih menarik bagi pelanggan. 

Customer Loyalty atau Loyalitas pelanggan merupakan sikap yang berkaitan dengan 
suatu merek, termasuk kemungkinan untuk memperpanjang kerjasama dengan merek tersebut 
di masa yang akan datang, seberapa besar risiko pelanggan berpindah dukungan dari merek 
itu, serta keinginan pelanggan untuk meningkatkan citra baik dari produk tersebut (Madjowa 
et al. , 2023). Loyalitas juga mencerminkan seberapa kecil kemungkinan konsumen akan 
beralih ke merek lain serta seberapa besar dorongan mereka untuk mendukung peningkatan 
citra positif produk tersebut. Konsumen yang loyal cenderung lebih setia, tetap mendukung 
produk meskipun ada pilihan lain, dan sering kali membantu meningkatkan citra merek dengan 
memberikan rekomendasi kepada orang lain (Sonatasia et al.,2023). 

Faktor yang mempengaruhi customer loyalty adalah adalah live musik. Musik merupakan 
sebuah pertunjukan musik di mana alat musik dimainkan dan disaksikan secara langsung oleh 
penonton. Musik menciptakan suasana yang lebih menarik dan nyaman, yang pada akhirnya 
mendorong pengunjung untuk lebih lama berada di tempat tersebut dan meningkatkan 
kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian (Wiranata & Siregar, 2022). Digital 
Marketing saat ini menjadi tulang punggung promosi bisnis, terutama di kalangan milenial dan 
generasi muda yang sangat aktif di media sosial. Jika strategi pemasaran digital tidak optimal, 
Cafe Dlloyd akan kesulitan menjangkau pasar yang lebih luas, membangun brand awareness, 
dan menciptakan interaksi yang berkelanjutan dengan pelanggan. Kelemahan dalam digital 
marketing dapat menyebabkan kafe kehilangan relevansi di tengah arus informasi yang serba 
cepat dan kompetitor yang agresif memanfaatkan platform digital. 

Salah satu metode yang digunakan Café Dlloyd untuk membangun loyalitas konsumen 
adalah promosi melalui media sosial, khususnya Instagram. Dengan menampilkan foto-foto 
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pengunjung yang menikmati suasana kafe dan berbagai menu andalan, sehingga Café Dlloyd 
dapat menarik perhatian konsumen yang aktif di dunia maya.  

Usaha bisnis kuliner, Varian Menu merupakan faktor kunci dalam memenuhi kebutuhan 
dan preferensi konsumen yang semakin beragam. Kurangnya inovasi dan variasi menu 
membuat pelanggan cepat bosan, sehingga mereka cenderung mencari alternatif lain yang 
menawarkan pilihan lebih menarik dan sesuai selera. Kemampuan Café Dlloyd dalam 
menawarkan berbagai pilihan menu yang sesuai dengan selera pelanggan menjadi elemen 
utama dalam membentuk loyalitas klien. Ini menunjukkan bahwa kesetiaan pelanggan 
biasanya dipengaruhi oleh variasi dan fleksibilitas opsi yang bisa memenuhi kebutuhan khusus 
mereka. (Reyhan, 2023). 

Desain Interior memiliki peran vital dalam menciptakan suasana nyaman dan 
pengalaman visual yang berkesan. Suasana nyaman di sebuah kafe, seperti pencahayaan yang 
tepat, suara yang tidak mengganggu, dan suhu yang sejuk, memiliki korelasi langsung terhadap 
produktivitas konsumen yang bekerja di kafe (Sriwahyuni, 2022). Tingginya minat kunjungan 
ulang pelanggan pada café Dlloyd serta adanya inkonsistensi hasil dari penelitian terdahulu 
menjadi dasar urgensi dilakukannya penelitian ini, urgensi penelitian ini terletak pada perlunya 
Cafe Dlloyd untuk segera melakukan evaluasi dan perbaikan pada aspek live musik, digital 
marketing, varian menu, dan desain interior. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan pada café 
Dlloyd sebagai objek studi yang merepresentasikan fenomena tersebut, sekaligus menjadi 
bentuk kebaruan dalam konteks analisis factor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan 
diindustri food and beverage. 

Berdasarkan isu yang telah dijelaskan, peneliti ingin melakukan studi yang berjudul 
“DAMPAK MUSIK LANGSUNG, PEMASARAN DIGITAL, PILIHAN MENU, DAN TATA RUANG 
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN” (Studi Kasus di Cafe Dlloyd Kecamatan Kaliwiro 
Kabupaten Wonosobo). 

  Rumusan Masalah 
Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan sebelumnya, fokus dari penelitian ini 

adalah terjadinya penurunan pendapatan yang cukup besar antara tahun 2022 dan 2024 di Cafe 
D’lloyd yang terletak di Kecamatan Kaliwiro, Kabupaten Wonosobo. Hal ini menunjukkan 
pentingnya melakukan analisis tentang bagaimana faktor-faktor seperti musik langsung, 
pemasaran digital, variasi menu, dan tata ruang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan.  

Tujuan Penelitian 
Berdasarkan latar belakang dan isu-isu yang telah dijelaskan, tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengevaluasi seberapa besar dampak musik langsung, promosi digital, variasi 
dalam menu, dan tata interior terhadap kesetiaan pelanggan di Cafe D’lloyd yang terletak di 
Kecamatan Kaliwiro, Kabupaten Wonosobo. 

 
Manfaat Penelitian 

Temuan dari studi ini diharapkan dapat menyajikan informasi dan saran yang berguna bagi Cafe 
D’lloyd dalam merancang strategi bisnis yang lebih tepat, terutama melalui peningkatan kualitas 
penampilan musik langsung, pemasaran online, variasi dalam menu, dan desain interior untuk 
mendorong kesetiaan pelanggan di masa depan. Di samping itu, penelitian ini juga diharapkan 
dapat memberikan sumbangsih terhadap perkembangan pengetahuan di bidang manajemen 
pemasaran, khususnya mengenai dampak faktor-faktor strategis pada loyalitas pelanggan, serta 
menjadi referensi bagi penelitian-penelitian berikutnya yang memiliki tema yang sama. 

 

Hasil Dan Pembahasan  
Cafe D’Lloyd adalah sebuah tempat makan yang berlokasi di Kecamatan Kaliwiro, 
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Kabupaten Wonosobo, Jawa Tengah, yang menawarkan layanan makan di lokasi dan take away. 
Awalnya, cafe ini dimulai sebagai usaha kecil yang menyediakan kopi lokal dan makanan ringan, 
namun kini telah berkembang menjadi tempat berkumpul yang terkenal dengan konsep modern 
dan suasana lokal. Desain semi-outdoor menggabungkan unsur kayu, tanaman hias, dan 
pencahayaan yang hangat, menciptakan suasana yang nyaman untuk bersantai, bekerja, atau 
berkumpul bersama teman. Menu yang tersedia cukup bervariasi, mulai dari makanan berat seperti 
nasi goreng, ayam geprek, dan pasta, hingga berbagai minuman seperti kopi, teh, jus, dan minuman 
trendy seperti boba. Dengan pelayanan yang bersahabat, sistem pemesanan digital yang mudah, 
serta lokasi yang strategis di jalur utama Kaliwiro dekat pusat kegiatan masyarakat, Cafe D’Lloyd 
berhasil menarik berbagai kalangan pelanggan dan tetap eksis di tengah persaingan di industri 
kuliner lokal. Berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan kepada 100 pelanggan Cafe D’Lloyd pada 
22–26 April 2025, diperoleh data mengenai karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dan 
usia. Mayoritas responden adalah perempuan, yaitu 63%, sementara responden laki-laki sebanyak 
37%. Dalam hal usia, sebagian besar responden berada dalam rentang 20–30 tahun (67%), 
sedangkan sisanya berusia 31–40 tahun (33%). Hal ini menunjukkan bahwa Cafe D’Lloyd banyak 
dikunjungi oleh pelanggan yang termasuk dalam kelompok usia muda, terutama generasi dewasa 
awal. 

Tabel 1. Deskripsi Statistik Variabel 
 

Variabel Max Min Mean Std.Deviasi Varian 
Live Music 35 12 25 5 27 
Digital Marketing 40 9 24 6 41 
Varian Menu 45 18 34 6 33 
Desain Interior 25 5 17 4 16 
Customer Loyalty 25 5 17 4 14 

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, diketahui bahwa variabel Live Music memiliki nilai 
maksimum 35, minimum 12, rata-rata 25, standar deviasi 5, dan varian 27, menunjukkan persepsi 
responden yang cukup positif dengan variasi sedang. Variabel Digital Marketing memiliki nilai 
maksimum 40, minimum 9, rata-rata 24, standar deviasi 6, dan varian 41, yang mencerminkan 
adanya persepsi yang cukup beragam di kalangan responden. Untuk variabel Varian Menu, 
diperoleh nilai maksimum 45, minimum 18, rata-rata 34, standar deviasi 6, dan varian 33, 
menunjukkan penilaian positif dan cukup konsisten dari responden. Variabel Desain Interior 
memiliki nilai maksimum 25, minimum 5, rata-rata 17, standar deviasi 4, dan varian 16, sedangkan 
variabel Customer Loyalty juga menunjukkan nilai maksimum 25, minimum 5, rata-rata 17, 
standar deviasi 4, dan varian 14. Hasil ini menunjukkan bahwa persepsi responden terhadap 
desain interior dan loyalitas pelanggan relatif moderat namun tetap bervariasi, dengan penilaian 
yang cukup positif terhadap keseluruhan aspek yang diteliti. 
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Uji Validitas 

 

 
Berdasarkan analisis validitas yang dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS terhadap 

semua pertanyaan dalam kuesioner, ditemukan bahwa setiap item dari setiap variabel memiliki 

nilai r hitung yang lebih besar daripada r tabel (0,195), sehingga dianggap valid. Untuk variabel 
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Musik Langsung (X1) yang mencakup 7 pertanyaan, semua item juga valid dengan nilai r hitung 

tertinggi mencapai 0,887. Pada variabel Pemasaran Digital (X2) yang berisi 8 item, semuanya juga 

dinyatakan valid dengan nilai r hitung tertinggi sebesar 0,876. Hal yang sama berlaku untuk 

variabel Variasi Menu (X3) yang terdiri dari 9 pertanyaan dan memiliki nilai valid tertinggi 0,879. 

Selanjutnya, variabel Desain Ruang (X4) yang mencakup 5 pertanyaan menunjukkan seluruh item 

valid dengan nilai r hitung tertinggi 0,898. Terakhir, untuk variabel Loyalitas Pelanggan (Y) yang 

terdiri dari 5 item, semua item pun dinyatakan valid dengan nilai r hitung tertinggi 0,867. Oleh 

karena itu, semua instrumen kuesioner yang digunakan dalam studi ini dapat dianggap layak 

karena telah memenuhi kriteria validitas. 

Uji Reliabilitas 

Uji konsistensi bertujuan untuk mengevaluasi seberapa stabil sebuah alat ukur dalam 

menghasilkan data yang serupa saat digunakan beberapa kali. Sebuah alat ukur dianggap konsisten 

jika nilai Alpha Cronbach-nya lebih dari 0,70, yang menandakan bahwa instrumen tersebut dapat 

dipercaya dan memiliki kestabilan (Ghozali, 2018). 

 

Hasil dari pengujian reliabilitas menunjukkan bahwa masing-masing variabel, yaitu Musik 
Langsung, Pemasaran Digital, Ragam Menu, Desain Interior, dan Kesetiaan Pelanggan, memiliki 
nilai Cronbach's Alpha yang lebih besar dari ambang minimum 0,9 berdasarkan item standar. 
Dengan demikian, semua variabel yang terdapat dalam penelitian ini dapat dikatakan memiliki 
tingkat reliabilitas yang sangat baik. 
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Uji Goodnes of fit (Uji F) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Hasil Uji F 

Berdasarkan informasi yang terdapat dalam tabel, diperoleh nilai F hitung sebesar 47,938, 
yang lebih tinggi dari nilai F tabel yang mencapai 2,47, dengan tingkat signifikansi 5% dan derajat 
kebebasan (df) sejumlah 95 (dari perhitungan df = 100 - 4 - 1). Hasil signifikansi pada uji F 
menunjukkan angka 0,00, yang lebih kecil daripada 0,05. Maka dari itu, dapat dikatakan bahwa 
hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, menandakan bahwa semua 
variabel independen (X1, X2, X3, dan X4) memiliki dampak yang signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan. Dengan kata lain, model yang diterapkan telah memenuhi kriteria goodness of fit untuk 
pelanggan Kafe D’lloyd. 
 

 

 

Mengacu pada Tabel 4. 9, didapatkan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,20 yang lebih tinggi 
dari 0,05. Dengan demikian, bisa ditarik kesimpulan bahwa data dalam studi ini berdistribusi 
normal, sebab nilai signifikansi melebihi ambang batas yang telah ditentukan. 
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Uji Heteroskedastsitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Grafik Scatterplots 

 

Berdasarkan diagram pencar, titik-titik informasi terlihat terdistribusi secara tidak teratur dan 
seimbang di atas serta di bawah garis nol pada sumbu Y. Ini menunjukkan bahwa pada model 
regresi yang diterapkan tidak terdeteksi adanya tanda-tanda heteroskedastisitas. 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Hasil Uji Multikolinieritas 

Pada Gambar 3, terlihat bahwa setiap variabel X1, X2, X3, dan X4 memiliki nilai Tolerance di atas 
0,1. Di samping itu, nilai Variance Inflation Factor (VIF) untuk semua variabel berada di bawah 10. 
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa model regresi ini tidak mengalami masalah 
multikolinearitas. 
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Dari hasil uji yang sudah dilaksanakan, didapatkan persamaan regresi linear ganda yang 
menunjukkan keterkaitan antara variabel-variabel dalam studi ini seperti berikut. 

Y=0,964 + 0,230 X1 + 0,214 X2 + 0,344 X3 + 0,400 X4 

Persamaan regresi menunjukkan bahwa jika semua variabel independen bernilai nol, maka 
estimasi loyalitas pelanggan (Y) adalah 0,964. Secara terpisah, setiap variabel independen 
memberikan dampak positif terhadap Y. Musik langsung (X1) meningkatkan Y sebesar 0,230 unit, 
pemasaran digital (X2) menambah sebesar 0,214 unit, variasi menu (X3) meningkatkan sebesar 
0,344 unit, dan desain interior (X4) memberikan pengaruh terbesar dengan peningkatan sebesar 
0,400 unit, dengan catatan variabel lain tetap pada level yang sama dan α = 0. Ini menunjukkan 
bahwa semua variabel bebas berkontribusi positif terhadap loyalitas pelanggan Cafe D’lloyd. 
 

 

Hasil dari pengujian parsial menunjukkan bahwa semua variabel independen yang dianalisis 
memiliki dampak yang signifikan terhadap kesetiaan pelanggan di Cafe D’lloyd. Variabel Musik 
Langsung menunjukkan nilai t hitung sebesar 2,134, yang melebihi t tabel 1,98498 dengan tingkat 
signifikansi 0,007, yang menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan. Pemasaran Digital juga 
memiliki peran penting dengan t hitung 1,992 yang lebih besar dari 1,98498 dan signifikansi 0,017. 
Selain itu, Variasi Menu menunjukkan pengaruh yang signifikan dengan t hitung 2,402 dan tingkat 
signifikansi 0,025. Di sisi lain, Desain Interior merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap 
kesetiaan pelanggan, dengan t hitung tertinggi mencapai 3,244 dan nilai signifikansi 0,02. Oleh 
karena itu, keempat variabel ini secara statistik terbukti memberikan kontribusi yang berarti 
dalam meningkatkan kesetiaan konsumen di Cafe D’lloyd. 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Hasil Koefisien Determinasi 
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Hasil dari analisis regresi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,669, yang berarti bahwa 
variabel loyalitas pelanggan (Y) dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen (X), yaitu Live 
Music (X1), Digital Marketing (X2), Varian Menu (X3), dan Design Interior (X4) sebesar 66,9%. Ini 
menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh (X) yakni Live Music (X1), Digital 
Marketing (X2), Varian Menu (X3), dan Design Interior (X4), sementara 33,1% dijelaskan oleh 
faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam model tersebut. 

 

Pembahasan 
Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa semua variabel independen dalam penelitian ini, 

yaitu Live Music (X1), Digital Marketing (X2), Variasi Menu (X3), dan Desain Interior (X4), memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Loyalty (Y) di Café D’lloyd. Misalnya, variabel 
Live Music memiliki nilai t hitung sebesar 2,134, yang melebihi t tabel 1,98498, dengan nilai 
signifikansi 0,007 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga hipotesis pertama (H1) diterima. Ini berarti 
keberadaan live music memiliki dampak yang nyata dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. 
Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian oleh Wiranata dan Siregar (2022), yang menyatakan 
bahwa pengalaman mendengarkan musik secara langsung dapat menciptakan suasana yang 
menyenangkan, memperpanjang durasi kunjungan, serta memperkuat ikatan emosional antara 
pelanggan dan bisnis. Berdasarkan teori pemasaran pengalaman yang diajukan oleh Schmitt 
(1999), live music menciptakan pengalaman sensorik dan emosional yang menjadikan pelanggan 
merasa terhubung dengan kafe secara lebih dalam, sehingga mendorong terciptanya loyalitas yang 
kuat. Dengan demikian, pelanggan tidak hanya menikmati produk yang ditawarkan, tetapi juga 
menikmati keseluruhan suasana yang memperkaya pengalaman sosial dan pribadi mereka. 

Selanjutnya, variabel Digital Marketing menunjukkan t hitung sebesar 1,992 > 1,98498 dan 
nilai signifikansi 0,0107 < 0,05, sehingga hipotesis kedua (H2) juga diterima. Hal ini 
mengindikasikan bahwa strategi digital marketing Café D’lloyd—yang meliputi promosi melalui 
Instagram, WhatsApp, serta media sosial lainnya—berkontribusi signifikan dalam membangun 
loyalitas pelanggan. Temuan ini memperkuat pendapat Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) dan 
didukung oleh teori Customer Relationship Management (CRM), yang menekankan bahwa 
komunikasi digital yang konsisten, interaktif, dan relevan dapat memperkuat hubungan emosional 
dengan konsumen. Dalam konteks Café D’lloyd, penggunaan media sosial memungkinkan promosi 
menu, event live music, dan suasana kafe secara visual untuk menjangkau audiens lebih luas dan 
membangun ikatan emosional secara tidak langsung. Penelitian Wijayanti & Ulum (2024) juga 
mendukung bahwa digital engagement menjadi salah satu faktor utama yang mempengaruhi 
persepsi konsumen dalam memilih dan tetap setia pada sebuah kafe, terutama di kalangan milenial. 

Variabel Varian Menu menunjukkan t hitung sebesar 2,402 > 1,98498, dengan nilai 
signifikansi 0,025 < 0,05, yang menandakan bahwa hipotesis ketiga (H3) dapat diterima. 
Keberagaman menu terbukti secara statistik berpengaruh terhadap peningkatan loyalitas 
pelanggan. Hal ini didukung oleh teori perceived value dari Kotler & Keller (2016), di mana semakin 
banyak pilihan yang tersedia, semakin besar kemungkinan pelanggan merasa puas dan termotivasi 
untuk melakukan kunjungan ulang. Penelitian Putri & Bharata (2024) menyatakan bahwa variasi 
menu tidak hanya meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga berkontribusi terhadap 
pembentukan identitas kafe yang unik. Dalam hal ini, Café D’lloyd menyediakan menu mulai dari 
makanan berat seperti nasi goreng dan ayam geprek hingga minuman modern seperti boba dan 
kopi manual brew, yang menjangkau berbagai segmen pelanggan. Penambahan menu baru secara 
berkala serta tampilan yang menarik menjadi strategi penting dalam menciptakan loyalitas 
berbasis experiential satisfaction. 

Terakhir, faktor Desain Interior menunjukkan dampak yang paling besar dengan nilai t hitung 
sebesar 3,244 yang lebih besar dari 1,98498, dan angka signifikansi sebesar 0,02., sehingga 
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hipotesis keempat (H4) juga diterima. Desain interior terbukti memiliki kontribusi terbesar dalam 
membentuk customer loyalty di Café D’lloyd. Hal ini sesuai dengan teori Servicescape dari Bitner 
(1992), yang menyatakan bahwa lingkungan fisik, termasuk desain, pencahayaan, dan kenyamanan 
visual, sangat mempengaruhi persepsi pelanggan terhadap kualitas layanan dan pengalaman 
secara keseluruhan. Penelitian Sriwahyuni (2022) dan Antonia (2022) juga mendukung bahwa 
desain interior yang unik dan instagramable menjadi daya tarik utama bagi generasi muda untuk 
tidak hanya datang, tetapi juga berbagi pengalaman melalui media sosial, yang secara tidak 
langsung memperkuat loyalitas dan branding. Desain semi-outdoor yang diusung Café D’lloyd, 
dengan perpaduan elemen kayu, tanaman hias, dan pencahayaan hangat, menciptakan suasana 
yang mendukung produktivitas maupun relaksasi, membuat pelanggan merasa nyaman dan ingin 
kembali. 

Secara keseluruhan, keempat variabel dalam penelitian ini terbukti secara empiris memiliki 
pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, yang tercermin dalam meningkatnya 
pengalaman positif, kenyamanan, dan interaksi emosional pelanggan dengan Café D’lloyd. 
Penelitian ini melengkapi temuan-temuan sebelumnya dengan memberikan kontribusi empiris 
pada konteks usaha lokal di daerah non-metropolitan seperti Wonosobo. Oleh karena itu, 
manajemen Café D’lloyd disarankan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas live music, 
mengoptimalkan strategi digital marketing, terus melakukan inovasi pada varian menu, serta 
memperhatikan pembaruan desain interior sesuai tren dan preferensi pasar. Keempat aspek ini 
bukan hanya sebagai elemen operasional, tetapi juga merupakan bagian penting dari strategi 
pemasaran holistik yang berorientasi pada pembentukan loyalitas pelanggan jangka panjang 

 

Kesimpulan 
Berdasarkan evaluasi data dan diskusi yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

Loyalitas Pelanggan di Café D’lloyd dipengaruhi dengan baik oleh empat faktor utama, yaitu 
Musik Langsung, Pemasaran Digital, Pilihan Menu, dan Tata Ruang Interior. Pertama, keberadaan 
Live Music terbukti mampu menciptakan suasana yang menyenangkan dan meningkatkan 
pengalaman emosional pelanggan, sehingga mendorong mereka untuk melakukan kunjungan 
ulang. Kedua, Digital Marketing juga memberikan kontribusi positif terhadap loyalitas, meskipun 
efektivitasnya sangat bergantung pada konsistensi konten serta interaksi aktif di platform digital 
seperti Instagram dan WhatsApp. Ketiga, Varian Menu yang beragam dan menarik membuat 
pelanggan merasa memiliki banyak pilihan yang sesuai selera, sehingga memperkuat kepuasan 
dan niat berkunjung kembali. Keempat, Desain Interior yang estetis dan nyaman terbukti 
menjadi faktor yang sangat penting, terutama bagi konsumen muda yang menjadikan suasana 
dan estetika sebagai bagian dari pengalaman berkunjung. Secara keseluruhan, keempat faktor 
ini secara simultan berkontribusi positif terhadap pembentukan Customer Loyalty, yang 
menegaskan bahwa loyalitas pelanggan tidak hanya dipengaruhi oleh satu aspek layanan, 
melainkan merupakan hasil dari kombinasi pengalaman menyeluruh yang diciptakan oleh kafe. 
Dengan demikian, manajemen Café D’lloyd perlu mempertahankan dan mengembangkan 
strategi berbasis pengalaman pelanggan yang terpadu guna meningkatkan daya saing dan 
keberlanjutan bisnis di tengah ketatnya industri kuliner saat ini.  
Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, peneliti merekomendasikan agar Café 
D’lloyd memperbaiki mutu musik live dengan memilih genre yang tepat dan meningkatkan 
interaksi antara musisi, serta memaksimalkan pemasaran digital dengan konten yang kreatif dan 
interaktif di platform media sosial. Variasi menu sebaiknya terus diperbarui sesuai tren dan selera 
pasar, sementara desain interior perlu dijaga agar tetap nyaman, estetik, dan relevan. Selain itu, 
Café D’lloyd disarankan untuk menerapkan program loyalitas seperti membership atau reward 
point guna memperkuat hubungan jangka panjang dengan pelanggan dan meningkatkan customer 
loyalty secara menyeluruh. 
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Keterbatasan Penelitian 
Penelitian ini memiliki beberapa batasan yang harus diperhatikan untuk pengembangan 

studi di masa depan. Pertama, keterbatasan waktu dan minimnya pengawasan saat pengisian 

kuesioner dapat menyebabkan responden memberikan jawaban yang kurang teliti, sehingga ada 

kemungkinan ketidakcocokan antara jawaban dan pernyataan yang diberikan. Kedua, sebagian 

besar data yang diperoleh berasal dari kuesioner online, yang cenderung membatasi kedalaman 

informasi dan tidak memungkinkan responden untuk menjabarkan jawaban mereka dengan lebih 

rinci. Oleh karena itu, studi berikutnya dianjurkan untuk menggunakan metode pengumpulan data 

yang lebih beragam serta pengawasan yang lebih ketat guna meningkatkan keabsahan dan 

keandalan hasil penelitian. 

Agenda Penelitian Mendatang 

Agenda penelitian selanjutnya dirancang untuk mengatasi berbagai keterbatasan yang ditemukan 

dalam penelitian ini, diantaranya: 

1. Diharapkan pada penelitian selanjutnya untuk dapat memperluas objek penelitian. 

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat memvariasi variabel yang digunakan. 

3. Diharapkan pada peneltian selanjutnya kuesioner disebar secara langsung dan mendampingi 

responden dalam mengisinya. 
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